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PROLOGO

Los servicios representan el sector mas dindamico
de la economia mundial con dos tercios de la
produccién, un tercio del empleo y cerca del 20 por
ciento del comercio global. Desde 1980, el comercio
de servicios ha crecido a un mayor ritmo que el
comercio de mercancias. Asimismo, en los ultimos
20 afios, este sector ha sido menos volatil que el
comercio de bienes, demostrando su resiliencia ante
las perturbaciones macroeconémicas mundiales.

Losservicios representan alrededordel 63%del PIBde
Chile, razén por la cual apoyar su internacionalizacién
se vuelve fundamental. Cabe sefialar que las MIPYME
representan aproximadamente el 63% de las
exportadoras de servicios no tradicionales en el pais.

La pandemia del COVID-19 ha puesto de manifiesto
el rol de este sector en la nueva economia, en un
escenario en que muchas industrias han debido
transformarse para continuar con sus operaciones.
Gracias a nuevas formas de entregar diversos
servicios, principalmente por canales digitales, se
han logrado adaptar al actual contexto sectores tales
como salud, finanzas, retail, logistica, educacion,
entre otros.

En los Ultimos afios, nuevas tecnologias y modelos de
negocio han permitido que una creciente cantidad de
servicios sean comercializados internacionalmente a
través de medios digitales, dando pie a que surja en
Chile una base de empresas prestadoras de servicios
de tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) que apoya el constante proceso de digitalizacion
de nuestra economia. Estas empresas contribuyen
tanto a la transformacién digital de las exportaciones
tradicionales de Chile como a la expansion de la
exportacion de servicios TIC.
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Nuestro pais se ha especializadoy transformado en un
lider mundial en diversos sectores e industrias como
la mineria, agricultura, silvicultura y acuicultura.
Aunque estos sean sectores basados en recursos
naturales, existen servicios sofisticados integrados
en sus cadenas de valor. Chile se encuentra ahora en
una posicion de poder diversificar y no solo exportar
los bienes de esos sectores, sino también exportar los
servicios de innovacion relacionados a éstos.

En la actualidad Chile cuenta con 21 capitulos de
servicios que se encuentran en diversos Tratados
de Libre Comercio (TLC) con 56 economias y que
representan mas de 80% del comercio de servicios a
nivel mundial.

Es en este contexto, que desde la Subsecretaria de
Relaciones Econdmicas Internacionales (SUBREI), en
conjunto con el Instituto de Estudios Internacionales
de la Universidad de Chile, hemos desarrollado este
manual practico y de facil uso, que ayudara a los
actuales y potenciales exportadoras y exportadores
deserviciosde Chileaentendery utilizar los beneficios
y oportunidades que ofrecen nuestros acuerdos de
servicios.

El propdsito de este manual es proporcionar una
herramienta a un sector que, por su naturaleza, le
es mas complejo identificar los beneficios de los
Tratados de Libre Comercio suscritos por Chile, dado
que no existen aranceles o medidas de frontera a
las importaciones, como en el caso del comercio de
bienes. Los servicios, al serintangibles,y en ocasiones
provistos informalmente, hace que se subutilicen
estos acuerdos.

Esperamos que todos aquellos proveedores de
servicios que se desempefian en un ambiente
globalizado o que esperan hacerlo en un futuro se
apoyen en esta herramienta, para aprovechar al
maximo el potencial de nuestra red de Tratados de
Libre Comercio.

Rodrigo Yafiez Benitez
Subsecretario de Relaciones Econdmicas Internacionales




I PRESENTACION

La importancia de los servicios en el sector exportador, en el crecimiento y desarrollo econémico ha sido
cada vez mas significativo y lo sera incluso mas en la etapa post pandemia de la economia mundial. Segln
cifras del Banco Mundial, mientras en el afio 2000 los servicios representaban un 60% del producto mundial
y un 39% del empleo, para el afio 2018 alrededor de un 65% del producto mundial era generado por el
sector servicios y concentraba sobre el 50% del empleo.

Los servicios se basan en conocimientos avanzados y son actividades que conllevan un considerable
aumento del valor agregado de una empresa, persona o producto con el consiguiente beneficio para el
pais. En los Ultimos afios, el sector de servicios ha sido uno de los méas dinamicos de la economia chilena. De
hecho, las exportaciones de servicios han crecido a tasas mayores que los bienes y hoy representan entre el
10% y 15% de las exportaciones totales del pais.

Existe un gran potencial de crecimiento de las exportaciones de servicios chilenos, especialmente de
las PYMES y hacia aquellos mercados con los que se han negociado Tratados de Libre Comercio (TLCs).
La digitalizacion y avances en las tecnologias abren nuevas oportunidades para las empresas chilenas
exportadoras de servicios en areas como servicios profesionales, consultorias, videojuegos, servicios
audiovisuales, entre otros. La red comercial desarrollada por Chile es una oportunidad para diversificar y
sofisticar la oferta exportable del pais, apoyando la innovacién y el emprendimiento nacional.

Luego de negociados los TLCs, una etapa crucial es su implementacién y aprovechamiento. Para ello,
es fundamental que los empresarios y las empresarias se familiaricen con las normas incluidas en estos
tratados y conozcan su alcance para aprovechar eficientemente las oportunidades que surgen de esta red
comercial.

En este sentido, este Manual tiene por finalidad ser un instrumento practico y Gtil que permita a los actuales
y potenciales exportadores y exportadoras de servicios de Chile utilizar adecuadamente las disposiciones
relacionadas con el comercio de servicios, y expandir sus exportaciones. Este Manual viene a apoyar la
exportacion de servicios, un sector que, al ser intangible, y en ocasiones provisto en formato digital, sin
un transito a través de aduanas como en el caso de los bienes, produce una subutilizacién de los TLCs, lo
que se traduce en una pérdida de oportunidades. Por sus caracteristicas y al no existir aranceles o medidas
de frontera a las importaciones, como es el caso del comercio de bienes, para los servicios suele ser mas
complejo identificar los beneficios de estos acuerdos. Las regulaciones internas que aplican los paises a la
prestacion de diferentes servicios, pueden transformarse en una barrera o restriccion para el comercio de
servicios, por lo que es importante conocer el alcance de las normas de los TLCs en estas materias.

Este Manualsedivide enseissecciones. Luego de esta presentacion, la segunda seccion desarrolla el contexto
de la exportacion de servicios y su conceptualizacion; la tercera seccion presenta el marco nacional de la
exportacion de servicios, incluyendo tanto los aspectos impositivos, como los procedimientos aduaneros
asociados a su prestacion; la cuarta seccién explica los contenidos de los TLCs en materia de servicios;
la quinta seccion introduce una matriz de clasificacion, instrumento didactico que cubre los diferentes
tratados que incluyen servicios para que exportadores y exportadoras puedan identificar si su servicio se
encuentra cubierto por los compromisos de los acuerdos; y finalmente, la sexta seccion presenta la vision
del sector.
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CONTEXTO EXPORTACIONES DE
SERVICIOS

Paracomprenderlarelevanciadelsectorservicios,enestaseccidnsedescribensusprincipalescaracteristicas,
formas de clasificacién y su incorporaciéon en las negociaciones comerciales internacionales. Segln
estimaciones de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), mientras el afio 2000 un 19% del comercio
internacional correspondia a servicios, totalizando USD 1,5 billones, el afio 2019, los servicios representaron
un 24,5% del comercio, por un valor de USD 6 billones. Su evolucién en las Gltimas tres décadas puede verse
en el grafico 1. Para el caso de Chile, las ventas al exterior de servicios no tradicionales (esto es excluyendo
transporte y turismo) han crecido a una tasa promedio anual de 10,5% anual desde el afio 2003, desde
USS 198 millones a USS$ 1.279 millones en el afio 2019. Los servicios no tradicionales representan el 45%
de la exportacion total de servicios en Chile, que se traduce en alrededor de 170 tipos de servicios. Cabe
destacar que a pesar de la caida de las exportaciones de servicios el afio 2020, las que registraron un valor
de USS$ 1.075 millones debido al severo impacto econémico causado por la pandemia, destacamos que en
los Ultimos 15 afios las empresas que exportaron servicios aumentaron significativamente, llegando a 677
en total.

Grafico 1. Evolucion comercio internacional de servicios. 1980 - 2019 (USD)

$7.000.000

$6.000.000 pr

$5.000.000

$4.000.000

Millones (USD)

$3.000.000

$2.000.000

$1.000.000

$0
OrHM AN MTOMNMNOOAANOH ANMTOMNMNODNOH ANMTOMNMNODNINOEW ANMTLOMNOWOWO®O
00 0 00 WVDWAOVDWWAODOVDANAAANAADANANDNNNNOOOOOOOOOOCOOCO H " rH el vl el Wl = =
AN NNNANANNNNNNNNOO0OO0OO0OO0DO0DO0DO0DO0DO0OO0OO0O0O0OO0O0O0O00O0O
- et EEEEEE A EE A EEEEEEEEANNANANNANANANAANANANANANNANNANNANN
Elaborado con datos de OMC (2021)

—_— 10 . Manual exportacién de servicios y aprovechamiento de Tratados de Libre Comercio E—



Qu
u 1. ;Qué son los servicios?

Lo primero es sefialar que no existe una definicién universal sobre servicios. No se ha logrado un
consenso al respecto, por la heterogeneidad y complejidad que representan, pero se pueden determinar
ciertas caracteristicas comunes que aportan en su conceptualizacidon e identificacion: son intangibles,
invisibles, no almacenables, multimodales (de muchas formas), altamente diferenciados, y requieren la
simultaneidad para su producciéon y consumo.

Algunas fuentes describen los servicios como un conjunto de actividades que agregan valor a un producto
0 a una persona. En ese contexto, se puede complementar con la distincidén entre servicios que requieren
proximidad fisica y los que se pueden realizar a distancia.

Las nuevas tecnologias de informacién y el crecimiento de la digitalizacidén, han expuesto una mayor
necesidad de revisar su conceptualizacion, poniendo énfasis en factores como la simultaneidad en su
produccién y consumo.

Los TLCs abordan servicios como transporte, telecomunicaciones, seguros, bancos, servicios profesionales,
entretenimiento, etc. En ocasiones, los servicios se encuentran incorporados a un producto o son el
resultado de su provision, lo que se expresa en un soporte fisico, por ejemplo, un documento, plano de
arquitectura, dibujo técnico, etc.

¢Son todos los servicios iguales?

No, son diferentes y se pueden distinguir tres grupos:

1° Servicios tradicionales como el retail, transporte, almacenamiento, administracion publica o
defensa.

2° Servicios modernos que abarcan empresas y sectores como el de comunicaciones y finanzas,
entre otros. Es reconocido como el segmento de servicios de mayor crecimiento en los paises de la
OCDE.

3° Servicios hibridos (combinacién) como educacion, salud, hoteleria, restaurantes y otros
servicios personales.

- W
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Otros aspectos relevantes:

:Son los servicios

equiparables a
bienes?

La exportacion formal de servicios aporta en
el desarrollo de parametros que ayudaran a
promover futuras exportaciones, asi como en la
construccion de estadisticas que permitan conocer
su comportamiento.

{Qué barreras
enfrenta el comercio

- de servicios?

AtravésdelosTLCs,lospaisesadquierencompromisos
de no discriminacion en materia de servicios
que entregan previsibilidad a sus exportadores y

exportadoras.

Las caracteristicas de los servicios los hacen
diferentes de los bienes, por lo que enfrentan
barreras y desafios propios en su proceso de
internacionalizacion.

i{Como contribuyo

al crecimiento y

visibilidad del sector? .

Las barreras a las que se enfrenta el comercio
de servicios estan ligadas a regulaciones de los
mercados de destino. Estds pueden limitar la
participacion, como también discriminar en favor
de proveedores locales.

L/

:Como puedo
obtener reglas
claras para exportar
servicios?
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Qu
u 2. ;Como se clasifican los servicios?

La clasificacion de los servicios ha sido un tema relevante en la identificacién
de actividades, formulacién de politicas publicas, recopilacién de
estadisticas, entre otras. En la década de los 70, Naciones Unidas inicia
un trabajo para establecer un sistema armonizado de clasificacion de las
actividades econdmicas: la Clasificacion Central de Productos (Central
Product Classification, CPC por sus siglas en inglés)’.

Clasificacion Central de
Productos o W/120 de la OMC
12 Categorias de Sectores

166 Subsectores

La CPC entrega un marco para la comparacion internacional de estadisticas de bienes, servicios y activos y,
unaguia paraeldesarrollo o revisién de esquemas de clasificacion de productos ya existentes para garantizar
compatibilidad con registros internacionales. La CPC es actualizada periédicamente para responder a los

cambios en la produccién de bienes y servicios.

La codificacion de la CPC sigue un sistema jerarquico, que va desde lo general a lo particular y consiste
en cinco categorias: secciones (10), divisiones (71), grupos (329), clases (1.299) y subclases (2.887).
Adicionalmente, los paises pueden incorporar, a partir del quinto nivel, mas detalles en la clasificacion.

Por la ausencia de una clasificacion uniforme a nivel internacional, en el marco de las negociaciones
comerciales multilaterales se acordé la utilizacién del documento W120? elaborado por la Secretaria del
entonces GATT, hoy OMC, basado en la CPC Provisoria de Naciones Unidas. Este documento clasifica los

servicios en 12 sectores y 166 subsectores.

T~

1 Existen clasificaciones mas especificas en diferentes areas de servicios, pero al ser la CPC una de propdsito general, posee

menores detalles en dichas categorias.

2 Para mas informacion, visite: https://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/mtn_gns_w_120_s.doc
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Ejemplo clasificacion de lo general a lo particular.

Seccion Servicios comunitarios, sociales y personales

.. . Servicios de esparcimiento, culturales y
Division deportivos
Grubo Servicios audiovisuales
P y relacionados
Servicios de soporte a la
Clase produccion audiovisual
Subclase Operacion de escenarios, iluminacion y

equipos de sonido

Qu
u 3. {Por qué son relevantes los servicios?

Lo servicios han sido reconocidos como la espina dorsal de la economia. Toda actividad productiva necesita
de servicios para funcionar, por ejemplo, transporte y telecomunicaciones o acceso al sistema financiero.
Asimismo, servicios como la educacidn, salud y servicios basicos contribuyen a mejorar la calidad de vida
de las personas. En particular, los servicios estan asociados con:

« Reduccién de la pobreza: El comercio de servicios contribuye a la reduccién de la pobreza a través
de la creacion de nuevos empleos, y el impacto en el incremento de su demanda.

« Impacto positivo en el empleo: A nivel mundial, los servicios comprenden més del 50% del empleo
y la mayor parte de los nuevos trabajos estan en este sector.

« Mejores salarios: En los ultimos afios, el crecimiento de los salarios del sector servicios ha sido
superior al manufacturero y agricola.

« Innovacién: Al ser intensivos en el uso de tecnologias e investigacién, los servicios contribuyen al
proceso de innovacion.
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Impacto de ciclos econémicos: En el contexto de la actual crisis econdmica, y las anteriores, el
comercio de servicios ha demostrado ser mas resiliente con respecto a los bienes.

Atraccion de inversiones: Tanto por su contribucién al PIB y al empleo, como ser insumos para el

resto de la economia, los servicios son criticos en la atraccion de inversiones.

Insercion en cadenas de produccion: Dada la fragmentacién de la produccidn, la provisidn externa

de servicios, por empresas especializadas, ha aumentado en niumero y complejidad.

Alternativa de diversificacion: Los servicios se presentan como una alternativa para diversificar las
canastas exportadoras en nuevas areas de alto valor agregado e insercién en cadenas globales de

valor.

La curva de Stan-Shih grafica el aporte de distintas etapas de produccién en el valor de un producto
final. Esta muestra que el mayor valor agregado se encuentra en las etapas de investigacion y
desarrollo, y en venta y post venta; es decir la primera y Ultima etapa del proceso de produccién

Cadena de valor y Stan Shih

las que corresponden a servicios.
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Qu
u 4. Radiografia del comercio internacional de servicios

Para un potencial exportador o exportadora de servicios, es importante dimensionar el comportamiento de
los servicios en el comercio internacional. A continuacidn, a partir de informacién de la OMC, se presenta
una radiografia del comercio internacional de servicios, considerando su evolucion general, sectorial, asi
como principales regiones exportadoras a nivel mundial.

Grafico 2. Evolucion comercio internacional de servicios por sectores. 2014 - 2019
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Elaborado con datos de OMC (2021)

El comercio de servicios
sigue siendo dominado
por transporte y turismo,

pero cada ano crecen
mas los otros servicios
empresariales.
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Grafico 3. Principales exportadores de servicios
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A pesar del aumento de Asia, el comercio de servicios sigue altamente

concentrado en Europa. La participacion de América del Sur es minima.

Casos de éxito

India es reconocida entre los principales
exportadores de tecnologias de la
informacion, asi como proveedor de
servicios de backoffice. El crecimiento
de la exportacion de servicios paso de
USD 14,5 miles de millones en 2005 a
USD 213,7 miles de millones en 2019.
Pifia, J. (2006)La deslocalizacién
de funciones no esenciales en las
empresas: Oportunidades para
exportar servicios. El caso de Chile,
Cepal, 52. World Bank. (2021). World
development Indicators.

Después de la crisis asiatica, Singapur
definié como objetivo ser el principal
hub de Asia Pacifico, a través de las
iniciativas disefiadas por el committe
on Singapore s Competitiveness. Hoy
es reconocido no solo como un centro
logistico, si no también financiero,
educacional y de otros servicios de
valor agregado para todo el mundo.
El crecimiento de la exportacion de
servicios paso de USD 45,6 miles de
millones en 2005 a USD 204,7 miles de
millones en 2019.
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Q0
u 5. Los servicios en las negociaciones comerciales internacionales

En el marco del sistema multilateral de comercio, en la Ronda Uruguay iniciada en 1984, se incorpora por
primera vez a los servicios dentro del mandato de negociacion. El objetivo era crear un sistema creible y
fiable de normas comerciales internacionales que garantice el trato justo y equitativo mediante principios
de no discriminacién. Asimismo, a través de la consolidacion y la liberalizacién progresiva, impulsar la
actividad econdémica, el comercio y el desarrollo.

A partir de obligaciones tanto generales, para todos los miembros y servicios, como especificas en acceso
a mercados y Trato Nacional, el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) permite crear
compromisos para todos los sectores de servicios, con excepcion de servicios gubernamentales y de
trafico aéreo. El1 de enero de 1995, junto con el establecimiento de la OMC, entra en vigor el AGCS, para 76
Miembros. En la actualidad, la OMC cuenta con 164 Miembros, para los cuales aplican todos los acuerdos de
la OMC, entre ellos el AGCS. El AGCS identifica cuatro modos de suministro de servicios. Estas definiciones
seran tema recurrente en el analisis de los beneficios de los Tratados de Libre Comercio.

B "W 0 }ﬂl_«a ~H ﬂ! N N
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5.1 Modos de suministro

Modo I.- Suministro transfronterizo

Tanto el productor o productora del servicio como el consumidor o consumidora, permanecen en sus

territorios de origen. Sélo el servicio cruza las fronteras.

PAIS A - PRODUCTOR

&

Se suministra el servicio a distancia

PAIS B - CONSUMIDOR

&

FRONTERA

€

2

Q)

Ej: Un instituto de educacién en Chile
imparte cursos Online de chino mandarin
para estudiantes en Latinoamérica.

En este caso, tanto proveedor (Instituto),
como consumidor (estudiantes),
permanecen en sus paises de origen y sélo
se traslada el servicio (clases a través de
plataformas online).

Modo Il.- Consumo en el extranjero (movimiento del consumidor)
Sélo el consumidor o la consumidora traspasa las fronteras y se traslada fisicamente fuera de su territorio
de origen para hacer uso del servicio directamente en el pais productor.

PAIS A - PRODUCTOR

Servicio se consume en el extranjero

< &

FRONTERA

Sismosy
Construccion

PAIS B - CONSUMIDOR
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Ej. Arquitecto mexicano tomara una asesoria
sobre materiales de construccidn antisismica
en la unidad de capacitacion de un gremio
en Chile. En este caso, el consumidor
(arquitecto), cruza la frontera para consumir
el servicio directamente en el gremio.




Modo lll.- Presencia comercial en el extranjero
En este caso el productor o productora del servicio traspasa las fronteras para entregar el servicio en el
pais del consumidor, pero se establece a través de una empresa (persona juridica) que puede ser una filial,
oficina de representacion o sucursal de propiedad extranjera en el pais del consumidor.

PAIS A - PRODUCTOR

Suministra servicios con presencia comercial

PAIS B - CONSUMIDOR

FRONTERA

Ej. Banco chileno establece una filial en
Hong Kong para asesorar a inversionistas
asiaticos en esa ciudad (lugar del
consumidor).

Es decir, productor se establece en el lugar
del consumidory consumidora.

Modo IV.- Presencia de personas fisicas (movimiento del proveedor)
Elproveedor o proveedora de servicios se desplaza (viaja) fisicamente al pais del cliente, presta el servicio
y regresa a su pais. Esta persona natural puede ser independiente o dependiente de una persona juridica.

PAIS A - PRODUCTOR

Suministra servicios en territorio del

PAIS B - CONSUMIDOR

&

FRONTERA
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Ej. Técnico (productor) chileno vende
una maquina para el procesamiento de
minerales en Per( y viaja para realizar
capacitacion al equipo de profesionales
que usara la maquina en ese pais
(consumidor). Terminado el servicio, el
técnico regresa a Chile.



Avances en el sistema multilateral de comercio

Para continuar el proceso de liberalizacion de los servicios contemplados en el AGCS, éstos fueron
incluidos en el mandato de negociaciones de la Ronda de Doha para el Desarrollo®. Las negociaciones
de esta Ronda se han extendido en el tiempo. Por este motivo, un grupo de economias, incluido Chile,
comenzé negociaciones para un “Acuerdo sobre el Comercio de Servicios” (TiSA, por sus siglas en
inglés), con el objetivo de expandir el comercio de servicios4.

Durante la Conferencia Ministerial de la OMC de 2017, realizada en Buenos Aires, Argentina, un
grupo de 59 miembros, incluido Chile, declaré su compromiso de avanzar en la negociacion sobre
Reglamentacion Nacional en Servicios. Esta negociacion pretende regular que medidas nacionales
no se transformen en obstaculos al comercio de servicios.

El primer acuerdo comercial preferencial que incluyd el comercio de servicios fue el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (NAFTA por sus siglaseninglés), el cual, de forma paralela a las negociaciones
en el marco de la Ronda Uruguay, liberalizd el comercio de servicios entre Canadd, Estados Unidos y
México. Otra experiencia relevante, es la Union Europea, la que, en el marco de su proceso de integracién y
construccion de un mercado comdn, incorpora los servicios como otra de las actividades econdmicas que
pueden desarrollarse libremente entre los miembros de la Unidn. Actualmente, la mayor parte de los TLCs
internacionales incluyen disposiciones relativas al comercio de servicios.

3 LaRonda de Doha para el Desarrollo, novena ronda de negociaciones comerciales multilaterales, se lanzé en Doha, Qatar, durante
la Cuarta Conferencia Ministerial de la OMC, en noviembre de 2001.
4 Estas negociaciones se encuentran detenidas desde 2016.
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Qu
u 6. Chile y el comercio de servicios

La primera vez que Chile incorporé los servicios en negociaciones comerciales fue en el marco de las
negociaciones del AGCS. Como resultado, el pais asumidé compromisos especificos en cinco de los
12 sectores definidos por el W120: servicios prestados a las empresas, servicios de comunicaciones,
servicios financieros, servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes, y servicios de transporte.
Posteriormente, en 1996, Chile negocid su primer TLC con Canada, en el cual se incluyé el comercio de
servicios. A partir de entonces, los servicios han pasado a ser un elemento fundamental en el mandato de
negociacion del pais. A la fecha, de los 30 acuerdos comerciales vigentes que Chile ha suscrito, 21 contienen
capitulos relativos al comercio de servicios (Figura 2).

Segun datos del Servicio Nacional de Aduanas, las exportaciones de servicios de Chile se han multiplicado

casi seis veces entre 2003 y 2019, llegando a totalizar mas de 1.200 millones de ddlares, teniendo una caida
el 2020 producto de la crisis del COVID-19 (grafico 4).

Grafico 4. Evolucion exportaciones de servicios de Chile. 2003-2020
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Figura 2. Itinerario de los Tratados de Libre Comercio de Chile
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La firma de TLCs ha permitido al pais mejorar las condiciones de cobertura de los distintos tipos de servicios, incorporando disciplinas mas
ambiciosas. Esto ha implicado profundizar y mejorar las reglas del comercio de servicios mediante ofertas que incluyen mas subsectores
con compromisos mas especificos. Por ejemplo, en materia de Servicios Profesionales, bajo el AGCS, Chile no asumié compromisos de Trato
Nacional ni de Acceso a los Mercados para los modos 1y 2 de suministro. En cambio, en el TLC con Estados Unidos, estos si fueron incluidos.
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Grafico 5. Evolucion exportaciones de Chile por sector. 2014 - 2019
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Grafico 6. Principales destinos de las exportaciones de servicios no tradicionales chilenos-2020.
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Alemania, $26 México, 526 Uruguay, $25
Esparia, $36

Argentina, 558
Brasil, $23
Panama, Luxemb
520 urgo, 17
Estados Unidos, $356 Reino Unido, $37 | Suiza, $31 Ecuador, $20 [SFranciaysis

Elaborado a partir de informacion del Departamento de Informacién Comercial y Anélisis de Datos,
Direccién de Estudios - SUBREI. Con cifras del Servicio Nacional de Aduanas
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II MARCO GENERAL DE LA EXPORTACION
DE SERVICIOS EN CHILE

u 1. Marco normativo y tributario

Como se ha mencionado, los origenes del comercio internacional tienen su base en las transacciones de
bienes fisicos; cuyo tratamiento es diferente al de los servicios. Este tratamiento en la actualidad, se hace aln
mas complejo por la heterogeneidad que representan. En términos generales, es dificil consolidar en un solo
cuerpo normativo las regulaciones a las exportaciones de servicios, lo que se suma a las responsabilidades del
exportador o la exportadora la tarea de acceder a varias fuentes de informacién para manejar el contexto de
beneficios y responsabilidades que conlleva su actividad.

Una de las mas recientes modificaciones que entrd en vigor y que favorece la exportacién de servicios,
corresponde a la Ley 21.210 de febrero de 2020. En ella se simplifican algunos procedimientos parte de la
exportacién de servicios con el fin de fomentar las exportaciones del sector y facilitar sus procesos.

También esimportante mantener unregistro actualizado de lasinformaciones e instrumentos que va generando
el Sl a partir de oficios u otras instancias, que pueden ser revisadas en la pagina web de la institucién. Los
efectos de la pandemia, han generado incentivos adicionales en los gobiernos para la reactivaciéon econémica,
lo que dispone una mayor creacién de nuevas politicas, instrumentos y apoyos para las empresas, que es
importante conocer.

A continuacion, se presenta un panorama general de las principales normas que inciden en la exportacion de
servicios. Asi como, elementos que se deben tener en consideracion en su proceso exportador, tanto para la
obtencion de beneficios tributarios como para el cumplimiento de sus responsabilidades, ambos aspectos,
relevantes para el uso de los acuerdos.

Ley de modernizacion de la legislacion tributaria N°21.210 de 2020

Como su nombre lo indica busca generar una modernizacion en el sistema tributario que genere mejores
condiciones para que las empresas desarrollen sus procesos productivos locales y de exportacion. En el
caso de servicios busca hacer mas expeditos los procesos en los procedimientos generales de devolucion o
recuperacion de impuestos, extension de beneficios tributarios para empresas del sector, entre otros.

ﬂ Texto completo y modificaciones:
‘ https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1142667
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Ley de impulso a la productividad N° 20.956 de 2016

Asume como tareas el mejoramiento de condiciones para la calidad de vida, acceso a bienes y servicios,
profundizacion del sistema financiero, facilitar transacciones, expandir posibilidades de financiamiento y
reducir costos, promocién de exportacion de servicios para diversificar la economia hacia nuevos sectores
intensivos en capital humano y orientado hacia los mercados externos, entre otros. Manifiesta expresamente el
interés por desarrollar el sector servicios, da paso a instancias como la creacién del Comité Publico Privado de
Exportacion de Servicios.

( (N) ) Texto completo y modificaciones:
‘ https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1095967

Decreto que crea comité publico privado de exportacion de servicios N° 871 de 2016

Qué aborda: Crea comité técnico publico - privado de exportacion de servicios. Reconoce la relevancia del
sector servicios y de la exportacion de los mismos y la necesidad de mantener una unidad especializada, cuyo
objetivo es emitir opiniones, propuestas o sugerencias para la toma de decisiones y el seguimiento de las
politicas publicas, planes o medidas asociadas a la exportacion de servicios para organismos tanto publicos
como privados.

@ Texto completo:

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1093400

Resolucion exenta de la direccion general de aduanas N° 2.511 de 2007

Confiere al Servicio Nacional de Aduanas (SNA) la facultad de calificar los servicios como exportacion, para
efectos de la exencion del Impuesto al Valor Agregado a los ingresos percibidos por dichas prestaciones.

En este contexto, para calificar el servicio debe ser:

. Listado de Servicios Calificados como

a) Realizado en Chile y prestado a personas sin domicilio ni Exportacion: o
residencia en el pal's https://www.aduana.cl/clasificacion-

de-servicios-de-exportacion/

b) Utilizado exclusivamente en el extranjero, con excepcion aduana/2016-08-10/104402 html
de los servicios que se presten a mercancias en transito por el
pais. * Solicitud de Incorporacion:
. o ., . . g L jlas.gob.
c) Susceptible de verificacidn en su existencia real y en su valor. hitps://aduana.cerofilas.gob.cl/

Deben estar expresamente identificados en el Listado de Servicios Calificados como Exportacion, que hoy
incluye mas de 260 servicios gravados y no gravados. Si no se encuentra en este listado, existe la opcidn de
solicitar su incorporacién, siempre que tenga los fundamentos para calificar como servicio de exportacion
y para ello se debe completar el formulario en “Aduana Cero Filas” directamente en la pagina del SNA. El
proceso que sigue se detalla en Anexo 1 (Tramitacidén en aduana de una resolucidn para exportar servicios).

(ﬁ} Texto completo y modificaciones:
G https://www.aduana.cl/aduana/site/artic/20070626/pags/20070626121300.html
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Ley beneficios tributarios N° 18.634 de julio 1987

Establece el Sistema de Pago Diferido de derechos de aduana, crédito fiscal y otros beneficios de caracter

tributario. En lo medular por servicios:

Articulo 5° bis.- Seran consideradas como exportacion las prestaciones de servicios efectuadas en el
extranjero con bienes de capital, acogidos a la ley N° 18.634, que hubiesen salido del pais amparados
por un titulo de salida temporal, siempre que el correspondiente contrato se encontrare registrado en el

Servicio Nacional de Aduanas y sdlo respecto de los retornos efectuados.

Asimismo, seran considerados exportacion, por parte del prestador de servicios:

1.- Los servicios prestados directamente al extranjero, respecto del soporte y del aporte intelectual
incorporado, siempre que se dé cumplimiento a las exigencias y formalidades establecidas para las

exportaciones, segun calificacion del Servicio Nacional de Aduanas.

2.- Los servicios prestados a turistas extranjeros por las empresas hoteleras, respecto de la compra
de monedas extranjeras que efectuen a dichos turistas, debidamente acreditados, para el pago de los

servicios efectivamente prestados por el hotel.

Las cantidades en ddlares establecidas en este articulo se actualizan anualmente, mediante decreto

supremo expedido por el Ministerio de Hacienda, de acuerdo con el indice Oficial de Precios al por Mayor

de los Estados Unidos de América.

3

Texto completo:
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=30024

Qu
u 2. Impuesto al valor agregado - IVA, sobre servicios de exportacion

Para efectos tributarios, es muy importante definir claramente el tipo de servicio a exportar y verificar su
existencia en el listado que define el SNA, con el fin de revisar la correlacidn entre los cddigos arancelarios

que utiliza el SNAYy la clasificacion de actividades econdmicas que elabora el Sll para efectos tributarios.

EL SNA, proporciona una base referencial con esta comparativa, que se puede descargar desde su paginay

que tiene el siguiente formato segun servicio clasificado:

Listado de servicios calificados como exportacion

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS (SERVICIOS PROFESIONALES)

GRUPO

NUEVO
coDIGO

SERVICIO

INCLUSIONES

EXCLUSIONES

1Aa

SERVICIOS JURIDICOS

00110101

Servicios de asesoria
legal en negocios con el
sector publico

Este servicio incluye:

- Servicios de asesoria juridica, destinados a orientar en la operacioén con érganos
de la administracién del Estado.

- Servicios de asesoria juridica destinados a orientar en el funcionamiento legal.

- Servicios de estructura y redaccion de documentacion
relacionada con procedimientos legales, incluso la representacion de un cliente
ante autoridades del Estado (administrativo o judicial).

- Representacion de los intereses de un cliente ante érganos autorizados distintos
de los tribunales de justicia.

- Investigaciones de documentacion juridica.

- Trabajos de preparacién de un caso no judicial, por ejemplo, consulta de
documentacion juridica, entrevistas con testigos, analisis de informes.

Este servicio excluye:

- Servicios de asesoria legal en
materia de proteccion de la
propiedad intelectual.

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas de Chile

27 « Manual exportacién de servicios y aprovechamiento de Tratados de Libre Comercio




Ahora bien, como hemos mencionado anteriormente, el trabajo local e internacional con los servicios
de exportacion no ha sido una tarea facil, razén por la cual aun existen, por ejemplo, diferencias entre
los registros del SNA versus los registros de la OMC. Para ello la Matriz de Clasificacion de Servicios de
Exportacion, que sera revisada en la seccion V, realiza la homologacion entre la nomenclatura SNA, CPCy
W120 OMC.

Qu
u 3. Servicios gravados y no gravados

La legislacion chilena para efectos de la tributacion de servicios (no asi de bienes), hace la diferencia entre
hechos gravados y no gravados. Su finalidad es definir en qué casos y en cudles no, es aplicable el Impuesto
al Valor Agregado - IVA.

En el contexto internacional, hay paises que aplican IVA local a la importacion de servicios, y otros que no,
por ello la relevancia de tener claros los modos de suministro, clasificaciones y existencia de tratados.

En cuanto a los servicios digitales, es importante indicar que se esta regulando su forma de tributar por
parte de las autoridades tributarias, ya se aplican algunos impuestos indirectos como es el caso de Francia
con su Tasa GAFTA o también conocida como la Tasa Google o las recientes definiciones tributarias de
Australia en torno al uso por parte de las plataformas internacionales de contenidos locales.

Recordemos que el SNA tiene las atribuciones por Ley, para calificar una exportacion de servicios como tal

y con ello optar a la exencion del impuesto al Valor Agregado. Esto esta contenido en la Ley de IVA: articulo
12, letra E, N°16 del DL825, de 1974.

0w
u 4. Régimen tributario local e internacional aplicable

4.1 IVA a la exportacion de servicios en Chile

Como ya hemos mencionado, en Chile hay servicios afectos y no afectos, en este contexto nos encontramos
con dos tipos de exportacion de servicios:

a) Servicios calificados como exportacion por el SNA y que se encuentran exentos del pago de IVA

Si la exportacidn de servicios se realiza desde Chile (Modo 1), la empresa podra acceder a los beneficios
tributarios que esta condicion le otorga bajo el régimen de la Ley de Fomento a las Exportaciones. En este
contexto, el exportador o la exportadora podra emitir factura exenta de IVA para su cliente extranjero, con el
consecuente derecho a recuperar el IVA que fue soportado en el proceso.

Por otra parte, si el servicio es calificado como de exportacion, pero es un hecho que no paga impuestos en

Chile (no gravado con IVA), sus facturas emitidas seran exentas por lo tanto, no habra recuperacion de IVA
exportador.
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Servicio Calificado
como de Exportacién
Afecto a IVA

Fnllﬁlqs -

Servicio Calificado
como de Exportacion
— No Afecto a IVA

CHiLE

Verificar en SNA que sea un
servicio Calificado como de
Exportacion

O

La complejidad del proceso comienza cuando la exportacion de servicios no es parte del listado de servicios
calificados como de exportacion, he ahi la importancia de identificar los modos de suministro de servicios
a exportar. Cada modo permite visualizar de mejor forma el factor exportacion, por ejemplo, en el Modo 1
(transfronterizo) y Modo 2 (consumo en el extranjero) es mucho mas claro ver el régimen que los afectara,

versus los otros modos.

En este escenario el exportador o la exportadora de servicios debera considerar en registros contables el
IVA del proceso ya que no podra recuperarlo. Ademas, dependiendo del modo de exportacién de servicio
y de la reglamentacion tributaria del pais destino, debera sumar otros factores que aumentaran los costos

del proceso exportador.

Siempre existira la opcidn de optar a una calificacién, cuando el servicio no se encuentre en el listado del

SNA'y cumpla con todo lo definido por ley.

Emite Factura
Exenta

Emite Factura
Exenta

) Sl recupera IVA del

’ NO re
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4.2 Doble tributacion

A diferencia de los bienes de exportacidn, que se encuentran afectos por aranceles en los paises de destino,
generalmente los servicios se gravan con impuestos a la renta. Sea cual sea el origen de los ingresos, debera
pagar los impuestos correspondientes a su renta. Si los ingresos provienen de fuente extranjera, éstos ya
vendran gravados por el pais de emision y serdn nuevamente gravados en Chile, su lugar de residencia, es
decir habra una doble tributacion internacional.

En el caso de los exportadores y exportadoras de servicios, es importante clasificar los servicios prestados
claray detalladamente;ya que en una misma factura puedenirvarios servicios o una combinacién de modos
como parte de una misma prestacion. En este contexto, se han identificado dos instancias que vienen a dar
alivio a los exportadores/as de servicios:

a) Los tratados para evitar la doble tributacion
Los Tratados para Evitar la Doble Tributacidon (TDT) son convenios a partir de los cuales, se determinan en
ciertos casos qué pais tiene la potestad para gravar con impuestos una determinada situacion, y en otras,

cuando ambos tengan el derecho a gravar, limitar con tasas maximas el cobro de dichos impuestos.

En la actualidad, Chile mantiene 33 Tratados de Doble Tributacidn. En la tabla 1 se puede acceder a cada
uno de ellos, segtin informaciones actualizadas en el Servicio de Impuestos Internos.
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Tabla 1. Paises con TDTs con Chile

<. AUSTRALIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_15_23_JUL_2013_Convenio_Chile_Australia_Doble_imposicion.pdf
CHINA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/protocolo_modificatorio_china.pdf
L IRLANDA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_214_28_OCT_2008_Convenio_Chile_Irlanda_Doble_imposicion.pdf
= PARAGUAY https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/DTO_207_02_OCT_2008_Convenio_Chile_Paraguay_Doble_imposicion.pdf
’: SUDAFRICA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_133_27_DIC_2016_Convenio_Chile_Sudafrica_Doble_Imposicion.pdf
ARGENTINA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/chile_argentina.pdf
z.; COREA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_188_20_OCT_2003_Convenio_Chile_Corea_Doble_imposicion.pdf

u ITALIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/doble_tributacion_italia_espanol.pdf
I I PERU https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_297_05_ENE_2004_Convenio_Chile_Peru_Doble_imposicion.pdf
= = SUECIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_618_ABR_2006_Convenio_Chile_Suecia_doble_imposicion.pdf
= AUSTRIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_129_09_DIC_2015_Convenio_Chile_Austria_Doble_imposicion.pdf
2 CROACIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_356_16_FEB_2005_Convenio_Chile_Croacia_Doble_imposicion.pdf
L JAPON https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/chile_japon.pdf
I POLONIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_388_27_MAR_2004_Convenio_Chile_Polonia_Doble_imposicion.pdf
n SUIZA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_151_06_AGO_2010_Convenio_Chile_Suiza_Doble_Imposicion.pdf
I I BELGICA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_150_17_JUL_2010_Convenio_Chile_Belgica_Doble_Imposicion.pdf
= = DINAMARCA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_350_10_FEB_2005_Convenio_Chile_Dinamarca_Doble_imposicion.pdf
MALASIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_210_02_OCT_2008_Convenio_Chile_Malasia_Doble_imposicion.pdf

{; PORTUGAL https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_213_28_OCT_2008_Convenio_Chile_Portugal_Doble_imposicion.pdf
E TAILANDIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_149_09_AGO_2010_Convenio_Chile_Tailandia_Doble_imposicion.pdf
BRASIL https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_224_24_OCT_2003_Convenio_Chile_Brasil_Doble_imposicion.pdf
& ECUADOR https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_310_05_ENE_2004_Convenio_Chile_Ecuador_Doble_imposicion.pdf
I @ I MEXICO https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_1943_08_FEB_2000_Convenio_Chile_Mexico_Doble_imposicion.pdf
N L7
Iy REINO UNIDO https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_348_16_FEB_2005_Convenio_Chile_Reino_Unido_Doble_imposicion.pdf
E URUGUAY https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/conveniochile_uruguay.pdf

* CANADA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO-2188_08_FEB_2000_Convenio_Chile_Canada_Doble_imposicion.pdf
Z ESPANA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_382_24_ENE_2004_Convenio_Chile_Espana_Doble_imposicion.pdf
: NORUEGA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_199_20_OCT_2003_Convenio_Chile_Noruega_Doble_imposicion.pdf
- REPUBLICA CHECA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_206_29_ABR_2017_Convenio_Chile_Republica_Checa_Doble_imposicion.pdf
B COLOMBIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_232_11_FEB_2010_Chile_Colombia_Doble_imposicion.pdf
I I FRANCIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_279_14_SEP_2006_Convenio_Chile_Francia_Doble_imposicion.pdf
<7

\

NUEVA ZELANDA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_267_04_SEP_2006_Convenio_Chile_Nueva_Zelandia_Doble_imposicion.pdf

RUSIA https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/DTO_56_02_AGO_2012_Convenio_Chile_Rusia_Doble_imposicion.pdf

En muchos casos el no uso de los beneficios, pasa Unica y exclusivamente por el desconocimiento que existe de los tratados.

Informacién actualizada marzo 2021, sitio oficial del Servicio de Impuestos Internos de Chile. www.sii.cl
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Es relevante que los exportadores de servicios conozcan los tratados que mantiene Chile con sus mercados
destino y que, por sobre todo, conozcan los TDT y los capitulos especificos en los cuales se detalla el
proceder para que sus rentas no se vean afectadas por dobles tributos.

A continuacion, se presenta un esquema de la forma en la cual se deben abordar los TDT seglin el modo de
prestacion del servicio, basado en el Manual del Exportador de Servicios, CCS - DIRECON de 2017. Se omite
el suministro en Modo 2, porque no hace diferencias con un servicio prestado localmente.

Modo 1.
Suministro transfronterizo

Modo 3.
Presencia comercial en el extranjero
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Pasos

1. Definir si la exportacién de servicio generara rentas
consideradas regalias o es otro tipo de servicios (o renta).

2. Si es regalia, la carga fiscal es compartida. Por un lado
se eliminara reduciendo la tasa mediante el limite maximo
del impuesto que aplicara el pais importador y por el otro,
se otorga un crédito contra los impuestos nacionales
que otorgara Chile por el impuesto pagado en el pais
importador.

3. Sino es regalia, la renta podria ser considerada como un
beneficio o renta empresarial. Con ello el pais importador
solo puede gravar la renta si la empresa configura algin
tipo de establecimiento permanente, de lo contrario la
renta empresarial solo tributa en el pais exportador.

Pasos

1. Definir si la presencia comercial configura o no un
Establecimiento Permanente (EP) en el pais importador

2. Si el nivel de actividad constituye un EP, el pais
importador aplicara impuestos de acuerdo a su legislacion
local. La doble tributacién se eliminara aplicando crédito
contra los impuestos nacionales que otorga Chile por el
impuesto pagado en el pais importador.

3. Si el nivel de actividad no constituye Establecimiento
Permanente, la empresa sélo tributara en Chile.



Pasos

1. Definir si el movimiento del prestador/a de servicios
correspondeaunapersonaindependienteodependiente
de una persona juridica del pais exportador - Chile.

2. Si la renta proviene de servicios personales
independientes, se pagard impuesto en el pais de
destino si existe una base fija de negocios. Cuando dicha
persona permanezca sin base fija, por una temporalidad
especifica, Chile otorgara un crédito contra losimpuestos
pagados en el extranjero. En caso contrario solo se
tributa en Chile.

Modo 4. 3. Si la renta proviene de servicios personales
Presencia de personas fisicas dependientes se veran afectados a tributacion si existe
EP en el pais destino, la cual se eliminara con un crédito
en Chile contra impuestos pagados en el extranjero. Si
la empresa no tiene EP sélo pagara impuestos en el pais
exportador.

b) Créditos por impuestos pagados en el exterior

Esta opcidn se refiere a la posibilidad de rebajar en Chile, pais de residencia
que otorgara el crédito, los impuestos que fuesen pagados en otro pais. Esto «  Ley de Impuesto a la Renta:
puede ser definido unilateralmente o por convenio. En el caso de Chile se https://www.bcn.cl/leychile/
encuentran contenidos como métodos de alivio en la Ley de Impuesto a la navegar idNorma=6368
Renta - LIR.

Cabedestacarque paraquelasrentasdefuenteextranjeratributenen Chile, esnecesario que el contribuyente
esté domiciliado o resida en el pais, ademas de otros criterios inherentes al tipo de contribuyente y servicio
especifico exportado, condicionado a categorias y limites para definir montos. En el caso de impuestos
pagados que sean inferiores al limite maximo permitido, se otorgard como crédito el monto efectivamente
pagado fuera de Chile.

El sistema de créditos es ampliado cuando es aplicable un convenio tributario ya que, en caso
que exista doble tributacion (el pais fuente grave la renta), Chile otorga un crédito que se aplica
a toda renta gravada en el exterior y ademas los limites permitidos se incrementan a 35%.

Por ultimo, es importante mencionar la institucionalidad vinculada a la exportacion de servicios. El trabajo

institucional, da origen a muchas de las politicas publicas e instrumentos que dan soporte al proceso
exportador, que es importante monitorear y estar atento a su evolucion. Listado institucional en Anexo 2.
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COMERCIO EN MATERIA DE SERVICIOS?

I‘ 7 :QUE CONTIENEN LOS TRATADOS DE LIBRE

u 1. Contexto

Tomando en consideracion los contenidos expuestos previamente en el presente manual, nos permite
en esta seccion referirnos con mayor familiaridad a ciertos conceptos que permiten interrelacionar y dar

sentido a definiciones que son parte esencial de los TLCs que Chile ha suscrito.

En complementariedad a ello, se incluyen nuevas definiciones, aclaraciones y ejemplos de conceptos
técnicos que usualmente son parte de los Tratados de Libre Comercio en materia de servicios. Los capitulos
de servicios negociados por Chile en sus TLCs son bastante similares entre si, respecto al tipo de normas
incluidas, su contenidoyalcance. Porello, se explicaran las disposiciones contenidas en un capitulo estandar
basado en los que Chile ha negociado los Ultimos afios y se sumaran algunas definiciones tendientes a
clarificar conceptos que generalmente se plantean en un lenguaje bastante técnico. La estructura tematica

que sigue un Tratado la podemos apreciar en el siguiente esquema general.

I. Tratado de Libre Comercio o Acuerdo
Comercial

¢{Como se estructuran?

1. Capitulos - Articulos
{Qué temas abordan los Capitulos?

111. Ejemplos: Reglas de origen, Procedimientos
Aduaneros, Medidas Sanitarias y Fitosanitarias
Inversiones ...y SERVICIOS.

{Como pueden ser incluidos los
Servicios en los TLC?

IV. Como Capitulos, Acuerdos
Complementarios o Protocolos

{Qué contenidos aborda?

V. Generales, Normas Principales, Normas de
Facilitacion de Comercio, Sectores Cubiertos,
Medidas Disconformes y Acuerdos

NORMAS FACILITACION NORMAS PRINCIPALES [l GENERALES

MEDIDAS DE COMERCIO

52219533.\?_:5 D!SCONFORMES Transparencia Pagos y
Listas Negativas Transferencias

Reglamentacion Nacional cceso a Mercados

Reconocimiento Mutuo

Tiae Nadtomel « Modalidades de

rato Nacién Mas
avorecida

o|Lista Negativa

+ Definiciones Ambito de
Aplicacion

« Definicién Modos

NEgociacién: Lista Positiva

resencia Local
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En los capitulos sobre comercio de servicios de los TLCs se negocian y definen condiciones que regiran
sobre las medidas que adopte o mantenga un pais, que afecten al comercio transfronterizoy a un proveedor
o proveedora de servicios extranjero. El objetivo principal de estos Capitulos es otorgar a los exportadores y
las exportadoras nacionales de servicios un marco de certeza juridicay predictibilidad de las reglas respecto
al tratamiento que se les dara en el pais de destino, lo cual constituye una importante herramienta para el
desarrollo de los planes de negocios de la persona que exporta.

En consecuencia, los TLCs otorgan a los exportadores y las exportadoras de servicios chilenos garantias
para no ser discriminados y que accedan a los mercados externos en igualdad de condiciones que
los proveedores locales. Asi como, la aplicacidn transparente, objetiva y razonable de las regulaciones del sector.
De esta manera, estos buscan "consolidar” las condiciones a las que se enfrentan los servicios. Es decir tomar una
fotografia de las condiciones al momento que se firma el acuerdo. De esta forma, dichas condiciones permaneceran
en el futuroy no se generardn modificaciones unilaterales y de forma arbitraria que puedan discriminar a las personas

que buscan exportar a ese mercado destino.

El Capitulo sobre comercio internacional de servicios debe examinarse en conjunto con otros Capitulos
independientes, pero relacionado con la provisién de servicios. Por lo cual se incluye en este Manual las
normas esenciales de otros capitulos que cubren sectores y servicios especificos, tales como: entrada
temporal de personas de negocios, telecomunicaciones, inversiones y servicios financieros.

Cabe destacar, que los capitulos que se refieren al comercio internacional de servicios abarcan muchos
sectores en los que Chile exporta o tiene potencial de hacerlo, tales como: desarrollo de software,
aplicaciones TICs, procesamiento de informacidn, servicios de ingenieria aplicada a la mineria, exploracién
y explotacion de yacimientos mineros, disefio de instalaciones mineras, entre otros.

Si bien los acuerdos, intentan cubrir la mayor cantidad de temas que puedan afectar a los exportadores
y exportadoras, hay algunos que quedan exceptuados. En el caso de los capitulos de servicios se suelen
excluir algunos servicios prestados por el Estado. La razén de esta exclusion radica en que los servicios
prestados en el ejercicio de las facultades de los gobiernos deben ser regulados por el orden juridico
nacional y no pueden admitir la intervencion directa de otros Estados a través de TLCs, algunos ejemplos
de estas exclusiones son:

SERVICIOS DE
EDUCACION

SERVICIOS DE LA

SERVICIOS DE
SALUD PUBLICA

SERVICIOS DE

ADMINISTRACION PENSIONES

DE JUSTICIA PUBLICA

Ademas, en la mayoria de los Acuerdos, se incluyen excepciones generales, tales como:

Las necesarias para proteger la
viday la salud de las personas y
de los animales o para preservar

los vegetales

Las necesarias para proteger

la moral o mantener el orden
publico
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Qu
u 2. Modalidades de negociacion

Las modalidades de negociacidn se refieren a la forma en la cual se negocian los compromisos relacionados
con el comercio de servicios, lo que se traduce en dos tipos de tratados:

TLC con lista
positiva

TLC con lista
negativa

{Qué se entiende por listas en términos de los tratados?

Las listas son una enumeracion que consagra de forma detallada los bienes y/o servicios sobre los cuales se
aplicaran lasrebajas arancelarias negociadas para laimportacion de bienes o se establecen los compromisos
especificos o reservas en el caso de servicios.

2.1 TLC con lista positiva

Enlos TLCs que utilizan este enfoque, las partes enumeran explicitamente aquellos sectores y subsectores en
los que asumen compromisos de Acceso al Mercado y Trato Nacional (estos términos seran explicados mas
adelante). Solamente se asumen compromisos y se liberalizan los sectores que se incluyen expresamente
en el anexo al capitulo de servicios.

El socio comercial enumera también todas las excepciones o condiciones a estos compromisos, indicando
las limitaciones de Acceso al Mercado o de Trato Nacional que desea aplicar. Es decir, si el servicio que
va a exportar una determinada empresa se encuentra expresamente identificado en esta Lista Positiva,
el proveedor o la proveedora tendra la certeza juridica de que el pais al que exporte sus servicios debera
respetar las obligaciones contenidas en el acuerdo. Por otra parte, se identifican, tanto los modos de
prestacion en los que se permite proveer estos servicios, como las limitaciones que aplican para ciertos
compromisos especificos.

Si el servicio a exportar no se encuentra en estas listas, no quiere decir que el mercado esté cerrado
para ese servicio, solamente indica que no se aplican las regulaciones contempladas en el Tratado, pero
es posible exportar sujetos a las regulaciones generales existentes para el sector en el pais destino de las
exportaciones.
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Ejemplo de lista positiva de Argentina

Sector o subsector?! Limitaciones al acceso a los mercados leltaﬁfgﬁiz: trato Compromisos adicionales

1l. COMPROMISOS ESPECIFICOS SECTORIALES

1. SERVICIOS (1), (3),(4) Para la prestacién de servicios|
PRESTADOS profesionales se requiere reconocimiento de titul
ALAS EMPRESAS profesional, matriculacién en el colegio

respectivo y fijar domicilio legal en la Argentina.
Domicilio legal: no implica requisito de
residencia.

A Servicios (1), 2),(3) Ninguna (1), 2), 3) Ninguna
profesionales (4) Sin consolidarexcepto para lo indicado en (4? S'.n consolidarexcepto para

los compromisos horizontales- lo indicado en los compromisos
horizontales.

a) Servicios juridicos (1), (2),(3) Ninguna (1), (2)’ (3) Ninguna
(CCP 86 1) (4) Sin consolidarexcepto para lo indicado en los (4) Sin consolidar excepto para

compromisos horizontales. lo indicado en los compromisos
horizontales.

b) Servicios de (1), (2),(3) Ninguna (1),(2),(3) Ninguna
contabilidad, (4) Sin consolidar, excepto para lo indicado en | (4) Sin consolidar, excepto
auditoria y teneduria los compromisos horizontales para lo indicado en los
de libros compromisos horizontales
(CCP 86 2)

c) Servicios de (1), (2),(3) Ninguna (1),(2),(3) Ninguna
asesoramiento (4) Sin consolidar excepto para lo indicado en lo| (4) Sin consolidarexcepto para
tributario compromisos horizontales. lo indicado en los compromisos|
(CCP 86 3) horizontales.

Argentina define en el Tratado con Chile, expresa y detalladamente en Lista Positiva, que para los modos
1 (Suministro transfronterizo), 3 (Presencia comercial) y 4 (Presencia de personas fisicas) existen ciertas
condiciones que las empresas chilenas deben cumplir para proveer servicios a las empresas argentinas: se
exige el reconocimiento de titulo profesional, el registro en el colegio que los agrupa (abogados, ingenieros,
médicos, etc) y fijar un domicilio legal en Argentina que puede ser una casilla e incluso virtual pero de origen
argentino para ubicar o hacer llegar comunicaciones al proveedor (no se requiere residencia permanente).

En cuanto a los servicios profesionales que se indican en el cuadro, Argentina no aplica ninguna restriccion
al compromiso de aplicar Trato Nacional a los profesionales chilenos que provean sus servicios en los
modos que se indican. Es decir, se obliga a otorgarles a los profesionales chilenos, el mismo trato que a los
profesionales de su pais.
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2.2 TLC con lista negativa

A diferencia de los TLCs con listas positivas, en los tratados que utilizan el enfoque de listas negativas los
paises enumeran las reservas al acuerdo, listando los sectores o subsectores que limitan o excluyen de los
compromisos del acuerdo. Esto quiere decir que el pais de destino del servicio asume los compromisos
contenidos en el capitulo de servicios para todos los sectores comprendidos en el dmbito de aplicacion
del capitulo. Todos los sectores o subsectores que no figuran en la lista se consideran liberalizados. Se
tratard a los proveedores y las proveedoras de servicios extranjeros en las mismas condiciones que los
proveedoresy las proveedoras de servicios nacionales y sujeto a las obligaciones de Trato Nacional, Nacion
Mas Favorecida, acceso a mercados y Presencia Local.

Para realizar estas exclusiones, los tratados con listas negativas contienen dos anexos al capitulo de
comercio de servicios, en las cuales se listan las excepciones a los compromisos de Trato Nacional, Nacion
Mas Favorecida, acceso a mercado, y Presencia Local en los sectores/subsectores negociados. En estos
anexos se incluyen las medidas disconformes, las que se explican mas adelante.

Ejemplo de lista negativa Alianza del Pacifico - Colombia

5. Sector: Servicios Prestados a las Empresas
Subsector: Servicios de investigacion y desarrollo

Obligaciones Afectadas: Trato Nacional (Articulo 9.3)

Nivel de Gobierno: Central
Medidas: Decreto 309 de 2000, articulo 7
Descripeidn: Comercio Transfronterizo de Servicios

Cualgquier persona natural o juridica extranjera que planee
adelantar investigacion cientifica en diversidad biolégica en
el territorio de Colombia debe involucrar al menos un
investigador colombiano en la investigacion o en el analisis
de sus resultados.

Para mayor certeza, esta medida no exige mi prohibe que
personas extranjeras e investigadores colombianos lleguen a
un acuerdo con respecto a los derechos respecto de la
investigacion o el analisis cientificos.

Como se puede ver en el ejemplo, en el caso de las listas negativas, los paises deben listar el sector (servicios
prestados a las empresas) y subsector (servicios de investigacion y desarrollo) que se verd afectado, asi
como el tipo de obligacidn sobre la cudl recae la medida (TN) y el nivel de gobierno que laimpone (central).
Asimismo, se debera explicitar cudl es la medida que sostiene esta reserva (Decreto 309 de 2000) y su
descripcion.

Por lo tanto, un exportador o una exportadora de servicios hacia los paises con los cuales Chile tiene TLCs
con enfoque de lista negativa, tiene la certeza juridica de que el pais receptor de sus servicios, debera
respetar las obligaciones contenidas en el capitulo, salvo que lo haya incluido en el listado de restricciones
anexo al capitulo.
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Es importante reiterar que el hecho que el servicio de exportacion se encuentre en algunos de estos dos
Anexos, no quiere decir que el mercado de exportacion se debe considerar cerrado. En este caso, no se
aplican las regulaciones contempladas en el Acuerdo, pero es posible exportar sujetos a las regulaciones
existente para el sector.

Definicion modalidades de suministro

Estas definiciones se han explicado en el inicio de este Manual en el &mbito de los tratados,
es relevante la definicion que el/la exportador/a haga del Modo en el cual se proporcionara
el servicio, de esta forma los paises parte del tratado reconocen claramente los beneficios,
responsabilidades y compromisos que les competen en el proceso exportador; tanto en su
territorio como en el pais de destino del servicio.

Ver paginas 19 y 20.

2.3 Compromisos horizontales

Afindeincorporarreglamentaciones generales que seran aplicables atodos los sectores, los paises estipulan
compromisos horizontales. De esta forma, dichas reglamentaciones se aplicardn de manera transversal.
Siguiendo con los ejemplos anteriores, en el caso de un acuerdo negociado con lista negativa, como es el
caso de la Alianza del Pacifico, especificamente la lista de Colombia, se sefiala en el sector, que la reserva
es aplicada a todos los sectores para la presencia local. En este caso, solo las personas naturales o juridicas
con sede principal de sus empresas en el Puerto Libre de San Andrés, Providencia y Santa Catalina pueden
prestar servicios en esa region del pais. Esta restriccion aplicara para todos los sectores y subsectores,
independiente si estan incluidos en las reservas listadas en el acuerdo.

Ejemplo compromiso horizontal lista negativa Alianza del Pacifico - Colombia

3. Sector: Todos los Sectores

Subsector:

Obligaciones Afectadas: Presencia Local (Articulo 9.5)

Nivel de Gobierno: Central

Medidas: Ley 915 de 2004, articulo 5
Descripcidn: Comercio Transfronterizo de Servicios

Solamente personas naturales o juridicas con sede principal de
sus empresas en el Puerto Libre de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina pueden prestar servicios en esta region.

Para mayor certeza, esta medida no afecta el suministro
transfronterizo de servicios como esta definido en los
subpérrafos (@) y (b) de la definicion de comercio
transfronterizo de servicios o suministro transfronterizo de
servicios del Articulo 9.1 (Definiciones).
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Enelcasodelostratados negociados bajo la modalidad de listas positivas, al comenzar las listas se estipulan
los compromisos horizontales, identificando estos respecto de los diferentes modos de prestacion. Por
ejemplo, el acuerdo con Tailandia podemos ver que existe una limitacion al acceso a los mercados en los
modos 3y 4 relativa a la adquisicion y uso de tierra, donde los extranjeros o empresas nacionales que se
consideren extranjeras no puedes adquirir tierras solo pueden arrendarlas o ser propietarios de los edificios.
Respecto de las limitaciones al Trato Nacional, también para los modos 3y 4 se establece que la persona
que represente a una persona juridica debe ser de nacionalidad tailandesa. Estas restricciones se aplican a

todos los compromisos adquiridos en el resto de la lista.

Ejemplo compromiso horizontal lista positiva Tailandia

Modos de suministro: (1)

Suministro Transfronterizo

(2) Consumo en el extranjero

(3) Presencia Comercial

Sector o Subsector 13

Limitaciones al Acceso a los Mercados

Limitaciones al Trato Nacional Compromisos Adicionales

un (1) aflo inmediatamente anterior a
la fecha de su solicitud de admisiony

que haya cumplido con los criterios
para la gestién de administracién®
estipulado por el Departamento de
Empleo. La estanciatemporalse limita

a un periodo de un (1) afioy podra ser
prorrogado por otros trestérminos de
no mas de un (1) afio cada uno

(3), (4) Adquisicién y uso de la tierra:

de acuerdo conel Cédigo de la Tierra

de Tailandia, los extranjeros o

empresas nacionales que se consideren
extranjeras no pueden adquirir ni

poseer tierras en Tailandia. Sin

embargo, pueden arrendar tierrasy ser
propietarios de edificios.

Una personanatural o persona juridica
de otro miembro que adquiera o gane
la propiedad de la tierra, se considerard
inelegible para ejercer los derechosy
privilegios en virtud de este acuerdo

(3),(4) El Directorio, incluyendo la
posiciones administrativa y ejecutiva o
similares en la entidadlegal debenser de
nacionalidad Tailandesay tener domicilio
permanente en Tailandia. La persona o el
representante de la persona juridica que
solicita una licencia debe ser de
nacionalidad tailandesa.

Una persona natural o una persona
juridica que recibe otros privilegios
especialeso incentivos de las autoridades
tailandesas que no seanlos previstos en
este acuerdo no puede reclamar beneficios
bajo este acuerdo.

O
u 3. Definicion

ambito de aplicacion

3.1 Alcance y cobertura de las normas

Este articulo se incluye en todos los capitulos de servicios suscritos por Chile y tiene como objetivo precisar
cuales son las medidas adoptadas o mantenidas por los paises que quedan cubiertas por el capitulo v,
por ende, sujetas al cumplimiento de las disposiciones del mismo. El ambito de aplicacion de los TLCs en

materia de servicios usualmente se refiere a la definicién de dos aspectos:

Determinacion de cuales son los

servicios que se incluyen en el
acuerdo

Establecimiento del tipo de medidas
que pueden ser tomadas y qué
autoridades pueden definirlas
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También se incluye la reglamentacion relativa a la produccion, distribucion, comercializacion, venta
y suministro de servicios. Normalmente definen lo que significa una medida a la que se aplican las
obligaciones del Acuerdo. Generalmente dentro de este concepto se incluyen aquellas tomadas por los
gobiernos y autoridades centrales, regionales y locales.

Los TLCs cubren la mayoria de los servicios, aunque hay sectores que por su naturaleza o sensibilidad
normalmente no estan cubiertos por estos acuerdos o son tratados de manera independiente en capitulos,
anexos, o protocolos diferentes, tales como: servicios financieros y telecomunicaciones.

En este articulo, también suele incorporarse cudles son la actividades, sectores y servicios que no estan
cubiertos por el acuerdo, por lo que no se les aplican las normas del mismo. Por dltimo, también se incluyen
disposiciones que buscan aclarar qué norma prevalece en caso que exista alguna inconsistencia entre algo
de lo establecido en el TLC o un acuerdo sectorial (se usa habitualmente para el caso del transporte aéreo).

Por ejemplo, si EE.UU., Pert o cualquier socio con los que Chile tiene TLC aplica una medida en su pais que
afecta el acceso a sus servicios de distribucion, o respecto a la presencia de un proveedor o una proveedora
de servicios chilenos en ese pais, o sobre el pago del servicio en su mercado, todas ellas son medidas que
quedan sujetas a las normas negociadas en los TLCs.

O
u 4, Definiciones

Al igual que muchos de los capitulos de los TLCs, se incluye un articulo inicial que tiene como objetivo
introducir las materias tratadas y establecer de forma precisa la definicion de los principales conceptos que
se incluyen en el texto con el objeto de facilitar la interpretacion de las normas y evitar confusiones a los
usuarios del Acuerdo.

Tradicionalmente, en los acuerdos de comercio de servicios no se incluye una definicién de lo que es un
servicio, pero si lo que se entiende por comercio de servicios. Es decir, las formas o modalidades que
existen para proveer servicios de acuerdo con la interaccion fisica entre quien provee y quien consume el
servicio.
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Qu
u 5. Normas principales

5.1 Trato Nacional (TN)

Este es uno de los principios fundamentales negociados en los capitulos de servicios, de ahi la relevancia de
conocer explicitamente qué se entiende por Trato Nacional:

“Principio de no discriminacién en materia comercial en virtud de la cual los bienes importados desde otro
pais miembro de la OMC deben recibir igual trato que los bienes similares o directamente competidores
nacionales... Asimismo, el articulo XVIl del AGCS y el articulo 3 del Acuerdo sobre los ADPIC (Acuerdo

sobre Derechos de Propiedad Intelectual) también se consagra el principio de Trato Nacional en materia de
servicios y de proteccién de la propiedad intelectual, respectivamente...”

Glosario de términos de los acuerdos SUBREI.

Es el compromiso que asumen los paises, a partir del cual deben otorgar a los servicios y proveedores y
proveedoras de servicios del pais socio, un trato no menos favorable que el que darian, en circunstancias
similares, a sus propios servicios y proveedores/as de servicios. Es decir, una persona que exporte servicios
desde Chile no puede ser discriminada por las medidas adoptadas en el pais de destino respecto a un
competidor local en ese pais. Las partes de los acuerdos no pueden adoptar medidas discriminatorias que
beneficien Unicamente a sus servicios o proveedores y proveedoras nacionales de servicios y no beneficien
a los servicios a los proveedores y las proveedoras de Chile. Por ejemplo, si se consideran los servicios
de arquitectura, un pais no puede entregar una condicion diferente a arquitectos y arquitectas chilenos'y
chilenas que las que otorga a sus nacionales.

Esta disposicion establece entonces que un pais no puede adoptar medidas que modifiquen, de hechos
o de derecho, las condiciones de competencia a favor de su propio sector de servicios, por ejemplo,
estableciendo un requisito mas oneroso para el proveedor o la proveedora de Chile versus el nacional o
incluso cobrando un impuesto mas bajo a la provision del servicio local versus el chileno.

Esta norma contiene en ciertos tratados un elemento adicional muy relevante que aplica para los paises
federales que tienen importantes grados de autonomia en sus Estados descentralizados, pues también
obliga a los gobiernos regionales a respetar el Trato Nacional en sus medidas respecto a la competencia
extranjera.

Una excepcion a esta medida ocurre cuando, porejemplo, algunos paises no permiten que ciertos servicios
profesionales sean provistos por extranjeros o extranjeras en el caso del transporte maritimo, muchas veces
solo se permite que las naves sean de empresas nacionales.

5 Notese que ser discriminado de hecho suele ser la causa de los conflictos comerciales y la utilizacidén del mecanismo de solucién
de controversia de los TLCs
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5.2 Trato de Nacion Mas Favorecida (NMF)

Estanormaestdincluidaentodoslos TLCs de Chile basados en lista negativasy tiene por objeto asegurar que
los paises a los cuales Chile exporte se comprometen a otorgar a los servicios y proveedores y proveedoras
de Chile un trato no menos favorable que el que otorgue, en circunstancias similares, a los servicios y
proveedores y proveedoras de servicios de cualquier otro pais que no sea parte del Acuerdos . Al ser esta
norma la base de la no discriminacién entre paises, es importante clarificar su definicién:

“Clausula en los tratados internacionales que garantiza que el mejor trato a un pais Miembro sera extendido

a todos los demas paises miembros, de manera automatica e irrevocable...Un arancel de NMF quiere decir

aquel arancel cobrado a todos los Miembros de la OMC. En el caso del Acuerdo General sobre el Comercio

de Servicios (AGCS o GATS), esta disciplina es de aplicacién general, es decir, debe otorgarse un trato no

menos favorable a los servicios y prestadores de servicios de cualquier Estado Miembro o incluso el mejor
trato que se le diera a los servicios o prestadores de servicios de un pais no parte de OMC...”

Glosario términos de los acuerdos SUBREI.

Es decir, el exportador o la exportadora de servicios chilenos no debe ser discriminado en los mercados
de exportacion en relacion al tratamiento que se le otorgue a alglin competidor en el mismo mercado de
exportacion. Por ejemplo, si se consideran los servicios de asesorias de ingenieria en minas, un pais con el
cual Chile tenga un acuerdo debe otorgar igualdad de condiciones a las empresas chilenas proveedoras de
estos servicios, por lo que, si otorga un trato mas favorable a las empresas de un tercer pais, éste también
debeserotorgado a lasempresas chilenas. Tanto para el Trato Nacional como para la Nacién Mas Favorecida,
se debe tener presente lo siguiente:

Tipo de acuerdo Lo que debes revisar Ejemplo

En el TLC Chile - Canada, Canada realizd
reservas en torno al TN y Presencia Local,
al indicar que para representar a personas
en la presentacion y el seguimiento a
solicitudes de marcas o de otros asuntos
ante la Oficina de Marcas Registradas, el
agente de marcas debera ser residente en
Canada y contar con un registro expedido

Se deben revisar y conocer las
“medidas disconformes”, que
generalmente se incluyen en los
Anexos, y en los cuales se identifican
los sectores o medidas que los paises
excluyen de la aplicacion de estos

Acuerdos en base a
Listas Negativas

Acuerdos en base a
Listas Positivas

principios.

Se deben revisar los Anexos de los
capitulos que incluyen e identifican
aquellos sectores que estan sujetos
al cumplimiento al principio de Trato
Nacional.

por la Oficina de Marcas Registradas.

En el TLC Chile - EFTA, Suiza incluyé los
servicios de ensefianza superior prestados
bajomodos 1,2y 3 paralos que no establece
limitaciones de acceso a mercadosy TN.

6 Los paises pueden hacer una excepcion al principio de la NMF tal como lo establece el AGCS que permite que los paises miembros
de la OMC suscriban TLCs que liberalicen el comercio de servicios entre sus miembros de una manera mas profunda sin tener que
extender esos beneficios a otros paises.
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Qn
u 6. Acceso a mercados

6.1 ;Qué se entiende por acceso a mercados?

Esta norma garantiza los exportadores y las exportadoras de Chile la no aplicacién de alguna restriccion
cuantitativa que establezca un limite maximo para la prestacién de sus servicios, impidiendo la expansion
del negocio de exportacidn. El objetivo, es evitar que el pais donde se localiza quien consume el servicio
chileno exportado aplique estas medidas restrictivas. La SUBREI define el acceso a mercado como:

“Capacidad de los proveedores nacionales de bienes y servicios para penetrar el mercado correspondiente
de otro pais. El grado de acceso al mercado externo depende de la presencia y magnitud de las barreras
comerciales”

Glosario términos de los acuerdos SUBREI.

Por ejemplo, respecto del nimero de proveedores, en algunos paises se establece que sélo se pueden
abrir un nimero determinado de hoteles o restaurantes, o el caso de restricciones de acceso a su mercado
interno en servicios de agencias de viaje (servicios turisticos). Algunas restricciones que se negocian son:

« Numero de proveedores de servicios

« Cuantia o valor total de los activos o transacciones de servicios

« Numero total de operaciones de servicios

« Numero total de personas fisicas que puedan emplearse en un sector o que un proveedor de
servicios pueda emplear

« Tipos especificos de personas juridicas o de empresas por medio de los cuales un proveedor de
servicios puede suministrar un servicio

+ Otros

Qs
u 7. Presencia Local

Es una disposicion que se incluye en los Tratados suscritos por Chile basados en listas negativas. Como fue
mencionado, la exportacion y el comercio de servicios es diferente a la de bienes, dadas sus caracteristicas
de prestacion o suministro. Esta norma dispone que no es posible exigir a una persona que provee el
servicios chileno, como condicién para el suministro transfronterizo de su servicio, que se establezca o
mantenga una oficina de representacion u otra forma de empresa, o la categoria de residente en el pais que
se desea exportar.
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Qn
u 8. Normas de facilitacion comercial

8.1 Transparencia

Los tratados contienen obligaciones sobre transparencia para garantizar condiciones de igualdad entre
quienes prestan los servicios sean nacionalesy extranjeros. El objetivo es que los proveedoresy proveedoras
deChiledispongandelainformacionrelevante que les permitaestarenigualdad de condiciones conrespecto
a los proveedoresy proveedoras de servicios nacionales del mercado donde exporta el servicio. Con ello se
garantiza que las personas chilenas que proveen servicios conozcan en sus mercados de exportacion todas
las leyes, reglamentos o directrices que afecten significativamente al comercio de servicios. Los paises
deben publicar o informar por cualquier medio de comunicacion en un periodo determinado, todas las
medidas que afecten el comercio de servicios. Sin embargo, existen excepciones para esta norma en el caso
de informacién confidencial cuya divulgacion pueda constituir un obstaculo para el cumplimiento de las
leyes o contraria al interés publico.

8.2 Reglamentacion Nacional

Los paises procurardn garantizar que las medidas que mantengan en relacién con los requisitos y
procedimientos para el otorgamiento de permisos, autorizaciones y licencias a las personas o empresas
nacionales de otro pais, no constituyan barreras innecesarias al comercio. Esta disposicion evita barreras
de acceso al mercado, exigiendo que estas medidas se basen en criterios objetivos y transparentes. Por
regla general, las medidas que mantenga o adopte el pais de destino del servicio y que afecten el comercio
de servicios deben cumplir con estandares razonables, objetivos e imparciales, de tal manera de que no
constituyan obstaculos encubiertos o innecesarios al comercio de servicios. Asimismo, las solicitudes de
autorizacion que hagan los prestadores y prestadoras de servicios chilenos, deberan resolverse en plazos
prudenciales y debe otorgarseles informacion respecto de su estado.

8.3 Reconocimiento Mutuo

El reconocimiento mutuo, se incluye en algunos TLCs y es una disposicion que busca reducir los espacios
para discriminar o generar restricciones encubiertas que busquen quitar competencia y crear obstaculos
técnicos al comercio. Esto se logra mediante el reconocimiento mutuo de determinados procedimientos,
normas, validacionesy/o autorizaciones que operen de manera equivalente entre ambas partes del acuerdo.

En algunos TLCs, se crea la figura de Grupo de Trabajo de Servicios Profesionales que tiene por finalidad
facilitar el comercio de servicios profesionales. Los paises, se comprometen a armonizar las medidas de
reconocimiento de titulos y el suministro de servicios profesionales entre éstos, mediante: a) el mutuo
reconocimiento de titulos para el ejercicio profesional y grados académicos con los correspondientes
certificados; o b) mediante el otorgamiento de la autorizacién para el ejercicio profesional. Chile mantiene
9 convenios de Reconocimiento Mutuo, lo que se traduce en convenios con 14 Estados: Uruguay (1916),
Colombia, (1922) Brasil (1979), Per( (1978), Argentina (2012), Ecuador (2015), Espafia (2017) y Reino Unido,
(2016) adicionalmente existe el Convenio de México (1902), acuerdo plurilateral que mantiene compromisos
con Bolivia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Perd.

Los acuerdos con Brasil, Colombia, Perl y Uruguay son administrados por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, mientras los acuerdos con Argentina, Ecuador, Espafia y Reino Unido por el Ministerio de
Educacion. En el caso de titulos profesionales obtenidos en otros paises, las personas interesadas deben
consultar en la Oficina de Titulos y Grados de la Prorrectoria de la Universidad de Chile.
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Qn
u 9. Medidas disconformes

9.1 Excepciones

Esta seccion es fundamental para entender el alcance
de los capitulos de servicios negociados mediante
listas negativas, pues se refiere a las medidas que
constituyen las excepciones sobre las cuales los paises
que son parte del acuerdo excluyen ciertos sectores
de las obligaciones y normas principales descritas en
este Manual. Las medidas disconformes se incluyen
en dos anexos en los cuales se identifican las medidas
relativas a servicios en su territorio, en los cuales los paises miembros del acuerdo se
reservan el derecho de no aplicar determinadas obligaciones consagradas en el mismo.

En algunos TLCs de Chile se contemplan medidas que
los gobiernos regionales y municipios pueden mantener,
aunque contravenga ciertas normas del TLC. En este
caso, al menos se “pueden solicitar consultas en relacion
a estas medida con el objetivo de intercambiar informacién
y considerar si son necesarias y apropiadas”

Enunacuerdo con lista negativa, elAnexo lincluye las medidas del gobierno central que quedan exceptuadas
de las obligaciones mencionadas porque estan en disconformidad con las obligaciones del Capitulo. Estas
medidas se podran continuar aplicando, pero no se podran modificar, si con esa modificacion se aumenta
el grado de disconformidad de la medida con el respectivo TLC. Es decir, estas medidas constituyen
excepciones, pero al momento de regir el Acuerdo se consolidan y no pueden hacerse mas restrictivas en
el futuro.

SE CONSOLIDAN
ANEXO |

Se exceptuan de las

obligaciones del TLC, pero no

SE EXCLUYEN
ANEXO Il
En este anexo se
incorporan los sectores mas

sensibles que permiten

adoptar incluso medidas
mas restrictivas en el
futuro.

se pueden modificar para
acerlas mas restrictivas.

Medidas

disconformes

En el siguiente ejemplo, se pueden ver las reservas de Australia en servicios profesionales y de salud, donde
se indica que solo los ciudadanos y ciudadanas de Australia pueden ejercer como médicos o médicas, o
personal de la salud.
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Ejemplo: Reserva de Australia en servicios profesionales y servicios de salud (Anexo I)

Sector: Servicios Profesionales y Servicios de Salud
Obligaciones Trato Nacional (Articulo 9.3)
Afectadas : Presencia Local (Articulo 9.6)

Nivel de Gobierno: ~ Regional

Fuente de la Medical Practitioners Registration Act 1996 (Tas)
Medida: Psychologists Registration Act 2000 (Tas)
Physioth erapists Registration Act 1999 (Tas)
Medical Radiation Science Professionals Registration Act 1997(Tas
Optometrists Registration Act 1994 (Tas)
Dental Practitioners Registration Act 2001 (Tas)
Dental Prosthetists Registration Act 1996 (Tas)
Chiropractors and Osteopaths Registration Act 2000 (Tas)
Podiatrists Registration Act 1995 (Tas)
Pharmacists Registration Act 2001 (Tas)
Occupational Therapists Registration Act 1980 (WA)
Podiatrists Registration Act 1984 (WA)
Psychologists Registration Act 1986 (WA)

Descripcion. Comercio Transfronterizo de Servicios

Tasmania

Solo los ciudadanos australianos o las personas que tienen derecho
residencia (permanente o temporaria) pueden ejercer como médicos,
fisioterapeutas,  psicologos,  radioterapeutas, radiografos de
diagnostico, técnicos enmedicina nuclear, quiropracticos, osteopatas,
optometristas, practicantes odontologicos, ortopedista dental y
podiatras en Tasmania.

Western Australia

Solo los residentes de Western Australia pueden ejercer como
terapeutas ocupacionales, podiatras o psicologos en Western
Australia.

En el Anexo Il se incluyen los sectores, usualmente mas sensibles, pues no solo se reserva la aplicaciéon de
medidas disconformes, sino también se mantiene la posibilidad de adoptar nuevas medidas en el futuro.
La diferencia con respecto al Anexo |, es que los paises no solo podran continuar aplicando estas medidas,
sino que incluso, pueden adoptar nuevas medidas mas restrictivas. Es decir, el Anexo Il es una excepcion
mas amplia, pues abarca el momento en que entra en vigor el acuerdo y el futuro. Siguiendo con el ejemplo
anterior, para los servicios educacionales, Australia se reserva el derecho de adoptar cualquier medida
relativa a la educacion primaria.
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Ejemplo: Reserva de medidas futuras - Australia servicios educacionales (Anexo Il)

Sector:

Obligaciones
Afectadas:

Descripcion:

Medidas
Existentes:

Servicios Educacionales

Trato Nacional (Articulos 9.3 y 10.3)

Trato de la Nacion Mas Favorecida (Articulos 9.4 v 10.4)
Presencia Local (Articulo 9.6)

Requisitos de Desempeiio (Articulo 10.7)

Altos Ejecutivos y Directorios (Articulo 10.8)

Inversion v Comercio Transfronterizo de Servicios

Australia se reserva el derecho a adoptar o mantener cualquier
medida relativa a la educacion prumaria.
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oQn
u 10. Normas aplicables a sectores especificos

Se refiere a la inclusién de compromisos para sectores especificos que se suelen sumar en anexos, capitulos
e incluso acuerdos diferentes a los TLCs. Los temas abordados son los siguientes:

10.1 Servicio de correo privado expreso

El objetivo es incluir normas que se diferencien de las industrias mas tradicionales como los servicios
postales y cuyo foco es mantener e incrementar el nivel de apertura de esta industria.
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10.2 Servicio profesionales

Elobjetivo es promover el reconocimiento mutuo de licencias/grados profesionales bajo criterios acordados
bilateralmente tomando en cuenta las diferencias en regimenes regulatorios de los paises.

AT A A
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10.3 Telecomunicaciones

Este capitulo es un instrumento adicionaly complementario a los compromisos asumidos sobre inversiones
y comercio de servicios. Se refiere al acceso y uso de las redes de telecomunicaciones, desarrolla disciplinas
aplicables a los proveedores dominantes de servicios publicos de telecomunicaciones, incorpora normas
sobre los servicios de informacion y otras materias relacionadas con las regulaciones en el sector. Ademas,
incluyedisciplinas que buscan resguardarelrespetoy cumplimiento de las condiciones de libre competencia
para que todas las empresas de telecomunicaciones, ya sea locales o extranjeras, tengan acceso a los
mismos beneficios y regulaciones.

El objetivo es establecer un marco juridico favorable al desarrollo del mercado de las telecomunicaciones
incluyendo el acceso y uso de las redes publicasy los servicios de telecomunicaciones por parte de quienes
proveen estos servicios.

Porejemplo, en el TLC Chile - Argentinay algunos tratados recientes, se incluye la obligacién que los chilenos
y las chilenas puedan acceder a tarifas locales en el pais socio cada vez que realicen una llamada, envien
un mensaje de texto (SMS) o usen su plan de datos, estando en dicho pais. Esto facilita la oferta de servicios
a mejores precios para los consumidores y las consumidoras finales debido a la mayor competencia en el
mercado de telecomunicaciones.

10.4 Entrada temporal de personas de negocios

Seentiende porpersonadenegociosaquellapersonanaturalonacionalresidente permanente, que participa
en el comercio de bienes, suministro de servicios o realiza actividades de inversidn. Solo en los tratados
negociados con lista negativa se incluyen capitulos para la entrada temporal de personas de negocios. En
el caso de tratados con lista positiva, esta materia se encuentra en los compromisos horizontales.

Esta disposicion, busca facilitar el desplazamiento de personas involucradas en actividades econémicas
con el pais de la contraparte comercial y otorgar procedimientos transparentes, expeditos y efectivos.
Comprometiendo que las reglas no podran ser mas restrictivas a futuro o recibiendo un trato especial y
ventajoso, en relacion con el régimen comdn.
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Estas normas no interfieren en la soberania de los paises para aplicar medidas para regular la entrada
0 permanencia temporal de personas naturales en su territorio desde otro pais y no aplica a personas
naturales que buscan acceso al mercado laboral, ni a medidas relacionadas con nacionalidad.

10.5 Servicios financieros

En algunos TLCs existe un capitulo en materia de servicios financieros, cuyo objeto es la liberalizacién del
comercio de servicios de naturaleza financiera, distinguiendo: (a) seguros y servicios relacionados con
los seguros; y (b) servicios bancarios y otros servicios financieros.

En materia de presencia de compaiiias de seguros, se consolida la apertura actual en los mercados de los
paises socios de los TLCs. Respecto de los servicios bancarios y de valores, se consolida también el nivel de
apertura a la presencia comercial de instituciones financieras extranjeras en ambos mercados de capitales.

“Consolidar” se refiere a mantener condiciones, tomar una fotografia de las condiciones al momento
que se firma el acuerdo, que permaneceran en el futuro y sobre las que no se generaran modificaciones
unilaterales y de forma arbitraria que puedan discriminar al exportador/a en el mercado destino.

Este acuerdo contiene ademas disposiciones sobre transparencia de las normas para el desarrollo y
aplicacion de regulaciones financieras y el establecimiento de mecanismos de consulta y didlogo con el
sector privado al modificar o crear una norma.
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10.6 Comercio electronico

El comercio electrénico es un tema fundamental en el comercio internacional que involucra el intercambio
de bienes, productos y servicios a través de Internet. A nivel multilateral, ain no hay un tratamiento ni
un acuerdo sobre la regulacion que dé garantias al desarrollo de esta forma de comercio. El objetivo de
incorporarlo en los tratados es reconocer la creciente relevancia del comercio electrénico y la importancia
de limitar las barreras innecesarias para que éste se pueda desarrollar, estableciendo un marco juridico y
regulatorio no discriminatorio que beneficie a los exportadores y las exportadoras de Chile.

Estas disposiciones buscan promover el comercio electrénicoy la economia digital transfronteriza y facilitar
el comercio por esta via mejorando las condiciones en las que quienes proveen servicios y productos
digitales chilenos operan en los mercados de los paises socios. Las normas principales son:

a) Inclusién de los Productos Digitales b) El principio de no discriminacién para
(PD)  trasmitidos  electrénicamente, los PD, sobre la base del trato Nacién
es decir, solo aquellos que se Mas Favorecida por el hecho de haber
“descargan”. Se estableci6 el concepto sido creados, publicados, almacenados,
de PD, definiéndolo como un bien, o transmitidos, contratados por, o puestos
“los contenidos asociados a un servicio”, por primera vez a disposicién en términos
transmitidos electrénicamente; estos comerciales en el territorio del pais socio
productos digitales incluyen programas 0 que su autor o autora, distribuidor o

computacionales, texto, video, imagenes, distribuidora, intérprete, es una persona
grabaciones de sonido y otros productos de ese pais.

que son digitalmente codificados.

Existe un compromiso de no aplicar
“aranceles aduaneros” a los PD que se
transmiten electronicamente.
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En suma, quien produce PDs chilenos podran gozar de un trato no discriminatorio o un trato preferente en
los paises con los que se han negociado estas normas. En los TLCs recientes se han incorporado una serie de
medidas que promueven un ecosistema de confianza para el desarrollo de la economia digital. Por ejemplo,
se ha eliminado la obligacién para empresas extranjeras de ocupar servidores nacionales para operar en
el comercio electrénico, lo que permitira a quienes exportan ahorrar costos operativos, pudiendo elegir
la empresa proveedora que les ofrezca los mejores precios y servicios de acuerdo con sus necesidades sin
perjuicio del lugar donde esté localizado. Asimismo, al no existir la obligacién de ubicacién de servidores,
empresas de los paises con los que se han negociado estas normas, se les abre la posibilidad de alojar sus
productos o servicios digitales en servidores localizados en Chile, que puede alentar esta industria nacional.

Adicionalmente, se ha trabajado en garantizar el flujo transfronterizo de datos. Actualmente, se mantiene la
posibilidad de establecer excepciones a esta regla general cuando asi se justifique. Sobre la firma electrénica
avanzada (FEA), los TLCs han incorporado lineamientos y normas que establecen el reconocimiento mutuo
de las FEAs que se originan en los paises socios del acuerdo, con avances en su interoperabilidad para que
las FEAs expedidas en ambos paises sean validas. A su vez, se han incluido disposiciones para la proteccién
al consumidor en linea, un libre flujo de datos y ciberseguridad.

Chile hasido impulsor de Acuerdos plurilaterales y regionales que aborden estas materias relacionadas con
la economia digital. Se ha firmado el Digital Economy Partnership Agreement (DEPA) con Nueva Zelandia
y Singapur cuyo objetivo es establecer principios y normas para promover las exportaciones de productos
y servicios digitales, y convertirse en plataformas para desarrollar la economia digital. Asimismo, se esta
implementando el Mercado Digital Regional de la Alianza del Pacifico que apunta a mejorar el acceso al
comercio digital y crear un entorno propicio para promover el comercio digital e impulsar la economia
digital para que las empresas de los cuatros paises de la Alianza (Chile, Pert, Colombia y México) puedan
generar productos, servicios o contenido exportable que sea comercializado en este mercado, con la misma
facilidad y rapidez como si lo hicieran dentro de su propio pais o ciudad.

10.7 Transporte aéreo

Este sector no se incluye en los TLCs, sino mas bien en acuerdos especificos sobre el sector. El objetivo es
regular las medidas que un pais socio adopte o mantenga en materia de servicios de transporte aéreo y
buscan promover un sistema basado en la competencia entre aerolineas, con una adecuada regulacién
gubernamental y garantizando el mas alto nivel de seguridad operacional. Asimismo, estos acuerdos
sectoriales, buscan que las aerolineas ofrezcan a quienes viajan y transportistas una serie de opciones de
servicio a precios justos y competitivos, que no sean discriminatorios y eviten el abuso de una posicion
dominante.
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O
u 11. Acuerdos para evitar la doble tributacion

Aunque los temas relacionados con los impuestos internos quedan fuera de las negociaciones de los TLCs,
es una materia fundamental para la competitividad de las exportaciones de servicios. El objetivo es facilitar
el flujo de las inversiones y comercio de servicios, pues con ello existe la certeza de cudles son los costos
tributarios que deberan soportar inversionistas y quienes proveen servicios, de las rentas generadas. En
los acuerdos de doble tributacion, explicados anteriormente, se incluye: que el Estado tiene derecho a
gravar las rentas obtenidas, los sujetos del impuesto, el tipo de impuesto y las tasas de impuesto que
se aplicaran. No obstante, los TLCs comparten disposiciones similares y comunes, y este Manual es una
guia para entender y aprovecharlos mejor. Un exportador o una exportadora de servicios chilenos debe
igualmente revisar los detalles de cada acuerdo, asi como mantenerse actualizado de las leyes y normas
que surjan para potenciar o restringir su sector, y debe conocer el real alcance de las normas relevantes para
el éxito de sus procesos.

DOBLE
TRIBUTACION
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BENEFICIOS DE LOS TRATADOS DE LIBRE

COMERCIO

Como ha sido mencionado a lo largo del Manual, los servicios no son

como los bienes. Es por esto que cuando hablamos de un Tratado Compromisos AGCS
de Libre Comercio con disposiciones en materia de servicios, no Puedes revisar los compromisos en
podemos remitirnos a beneficios en funcién de aranceles. En términos materia de servicios en:

generales, podemos mencionar que los acuerdos internacionales en http://i-tip.wto.org/services/default.aspx
temas de servicios:

« Otorgan certezajuridica a quienes exportan para el desarrollo de sus planes de negocios en el exterior.

« Fomentan la competitividad de las empresas, especializacidn, innovacién y creacién de nuevos
servicios e industrias.

« Amplian su acceso a mercados potenciales y lo sitla con ventajas competitivas sobre otros mercados
que no mantienen acuerdos.

« Disminuyen brechas y mejoran condiciones para competir con paises de mayores niveles de
desarrollo.

« Dan definicion y diferenciacion como servicios exportables, otorgando beneficios tributarios y
normativos.

« Potencian la investigacion, desarrollo y especializacién del capital humano.

« Entreotros.

En término de los beneficios potenciales, para comprender si el servicio provisto se encuentra cubierto
por un acuerdo comercial que incluye un capitulo sobre “Comercio de servicios”, es importante identificar
la modalidad de lista utilizada en su negociacién. Adicionalmente, como ha sido mencionado, en los TLCs
se pueden encontrar otras secciones que son relevantes en la provisidn de servicios y que es importante
reconocer, ya que beneficios asociados a su desarrollo van de la mano de estos sectores, como:

Capitulos de Inversiones
Entrada Temporal de Personas de Negocios
Comercio Electrénico

Por otra parte, destacar la existencia de compromisos horizontales en los cuales los paises estipulan ciertas
limitaciones que pueden ser aplicadas a todos los sectores incluidos en la lista. Estos hacen referencia
preferentemente a algiin modo de suministro, por ejemplo, la presencia de personas naturales. A partir de
esto, los compromisos horizontales deben ser revisados al momento de exportar para no asumir beneficios
que podrian verse limitados al obviarlos de la revisién del Acuerdo.

Segln mencionamos en la Seccidn Il, Chile ha suscrito 30 tratados comerciales, de los cudles 21 contienen
disposiciones en materia de servicios. En el caso de los paises con los cudles Chile no posee un acuerdo
bilateral (o cuyo acuerdo no incorpora servicios), existe el marco multilateral en el AGCS que brinda
principios de no discriminacidn y apertura de mercados seguln lo consignado en la lista de compromisos
especificos de cada uno de los paises. Es decir, si los servicios destinados a dichos mercados no estan
cubiertos por un acuerdo bilateral, esto no quiere decir que no puedan exportarse.
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A continuacidn, en la tabla 2, se presenta una la matriz general, que identifica tratados suscritos por Chile
que contienen disposiciones relativas al comercio de servicios, una clasificacion a partir de la cual se puede
identificar aquellos capitulos relevantes para el analisis del sector.

Tabla 2: Capitulos relevantes para la provision de servicios
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e Colombia Negativa X X X X X X
Pacifico (2016)
México Negativa X X X X X
Peru Negativa X X X X X
Argentina (2019) Positiva X X X X
Australia (2009) Negativa X X X X X X
Canada (1997) Negativa X X X X
Centroamérica (2002) | Costa Rica Negativa X X X X
El Salvador| Negativa X X X X
Guatemala| Negativa X X X X
Honduras Negativa X X X X
Nicaragua [ Negativa X X X X
China (2010) Positiva X X
Colombia (2009) Negativa X X X
Corea del Sur (2004) Negativa X X X
Estados Unidos (2004) Negativa X X X X X X
EFTA (2004) Positiva X Anexo
Hong Kong (2014) Positiva X
Japén (2007) Negativa X X X
México (1999) Negativa X X
P4(2006) Brunei Negativa X X
Nueva .
Zelanda Negativa X X
Singapur Negativa X X
Panama (2008) Negativa X
Perti (2009) Negativa X X X
Tailandia (2015) Positiva X X
Union Europea (2003) Positiva X X
Uruguay (2018) Positiva X X
Reino Unido (2021) Positiva X X

Elaboracién propia en base a los acuerdos publicados por SUBREI.
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Qu
u 1. Matriz de clasificacion de servicios de exportacion

Con el fin de ayudar en la identificacion de los servicios que se benefician de los TLCs, este Manual
presenta la Matriz de Clasificacion de Servicios de Exportacion (MCSE), una herramienta creada
en el contexto de este manual para dar soporte a empresas, emprendedores y emprendedoras del
sector, en el proceso exportador de servicios desde Chile,

haciendo un mejor y mas eficiente uso de los tratados existentes. ¢Qué sucede si no existe un codigo en el
SNA para mi servicio?

La Matriz de Clasificacion, presenta en primer lugar el analisis de Los servicios relacionados con casos de
los compromisos adquiridos para cada servicio por las contrapartes ’é’;fﬁg’;&g’: eyn ’;‘79%300’;’” rseestasg;’“?”l";g
en cada acuerdo, las que son registradas en filas. Estas con§olidan empresas del W120yCPC,F;eronotienen i
los compromisos consignados en los TLCs, detallado a nivel de  cddigo del SNA.

“producto”, segun la clasificacion de la CPC. ,
No te preocupes, esto solo refiere a la

ausencia de codificacion por parte de SNA, y
no a que estén excluidos de los tratados y no

Al existir terminologias diferentes por ejemplo entre SNAy OMC, se  puedan beneficiarse de los mismos.

ha dggarrollado una homologacion de claaﬂcaaqpes que Une g oA se encuentra permanentemente
las utilizadas en el W120, la CPC y el SNA para identificar por cada  agregando nuevos codigos a servicios
servicio su clasificacion en los tres sistemas. exportables.

Cualquier servicio exportable puede beneficiarse de los compromisos adquiridos por Chile en sus acuerdos,
por lo que esta Matriz permite a exportadores y exportadoras encontrar su servicio conceptualizado,
independiente si este esta o no clasificado por el SNA. Como fue mencionado anteriormente, si el servicio
no se encuentra clasificado por el SNA, éste debe seguir el procedimiento detallado en la seccion Ill. Marco
general de la exportacion de servicios en Chile.

El SNA no tiene codigos asignados a todos los servicios que pueden ser prestados, por lo que, en caso de no
existir dicha codificacién, encontraran en la matriz la sigla S/C, correspondiente a no existe codigo en SNA
para esta categoria.

Por ejemplo, en el W120 se puede encontrar los servicios prestados a las empresas (sector) y los servicios
profesionalesyjuridicos (subsectores). Enla CPC, estos corresponden alos servicios prestados alasempresas
y de produccidn (seccion), servicios juridicos y contables (divisidn), servicios juridicos (grupo), y servicios de
asesoramiento y representacion juridicos relacionados al derecho penal (clase y subclase). La clasificacion
nacional (producto) reconoce los servicios de asesoramiento y representacion juridicos relacionados al
derecho penal. El SNA incorpora dentro de un cédigo Unico, distintas prestaciones relacionadas con los
servicios de representacion judicial y solucion de controversias (justicia ordinaria, arbitral), los que se
encuentran detallados en la descripcidén de cada cédigo. En este caso, el cddigo incorpora: asesoria y
representacion judicial, de los intereses de clientes extranjeros, y excluye los servicios relacionados con
propiedad intelectual.
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En la siguiente figura se expone la distribucién de contenidos segln institucion indicada en
parrafos anteriores:

CPC

Seccién

Divisién

Grupo

Clase
Subclase COdIgO Descrlpcmn

Producto*

oQn
u 2. ;Como usar la matriz de clasificacion de servicios de exportacion?

Tomemos como ejemplo una empresa exportadora chilena que ofrece servicios de ndmina para empresas
en el extranjero. A continuacion, se encuentra el procedimiento

2.1 Cinco pasos

Primero
« Acceder al manual online en: www.subrei.gob.cl ]
Segundo

« Sedesplegard una planilla excel que mostrard en sus primeras columnas las clasificaciones
homologadas de W120, CPCY SNA.
La informacion se encontrara dividida en tres hojas , la primera presenta un indice de los acuerdos
incluidos, luego, encontrard una para tratados con: Lista positiva y lista negativa.

Tercero
« Enestainstancia puede trabajar con filtros para encontrar el servicio deseado o si conoce el

c6digo especifico para SNA (6 u 8 digitos) puedes filtrar directamente en la columna 10 (J) en
donde estan registrados los codigos por servicio a exportar.

Cuarto

« Identificado el servicio, a partir de la columna 14(N), podra encontrar el estado de los
compromisos con los diferentes paises con los que Chile tiene acuerdo. Como ha sido
mencionado, esta clasificacion se encuentra disponible tanto para los tratados negociados con
lista positiva, como con lista negativa.
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Quinto

« Ver las condiciones negociadas por servicio segiin acuerdo para el mercado de interés.
+ Ejemplo1Tabla3: Enel TLC Chile - Argentina, se puede ver el caso de Argentina, que se
encuentra negociado con lista positiva.

El detalle de siglas que ahi se encuentran se refieren a lo siguiente:

« NUmeros: 1,2y 3 se refieren a los Modos de Suministro en los que existen compromisos de
liberalizacién para los servicios de ndmina.

« Laidentificacion de esos modos quiere decir que existe un compromiso de no imponer
restricciones de: AM: Acceso a mercado o TN: Trato Nacional
Ya sea a un exportador o exportadora nacional que preste su servicio desde Chile (Modo 1), a
un extranjero que viene al pais (Modo 2) o mediante establecimiento de presencia comercial
en Argentina (Modo 3)

Observacion: En este caso, Argentina no establecié compromisos en modo 4 (presencia de personas
fisicas). En el caso que un pais no adquiera compromisos en ninguno de los modos, encontraremos la
sigla SCL: Sin compromiso de liberalizacion como puede ser el caso de los servicios juridicos para el
caso de Argentina.

Es importante reiterar que, si un pais no adquiere compromisos en el marco de una lista positiva,
no quiere decir que este mercado esté cerrado, sino mas bien que no existe una obligacion en esta

materia.
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SERVICIOS
PRESTADOS
ALAS
EMPRESAS

A. Servicios
profesionales

b. Servicios
de
contabilidad,
auditoriay
teneduria de
libros

Servicios
prestados a
las
empresasy
de
produccién

Servicios
juridicos
y

contables

Tabla 3: Ejemplo matriz lista positiva

Servicios de
contabilidad,
auditoriay
teneduria de
libros

Servicios de
contabilidad
y teneduria
de libros

Servicios
de
némina

Servicios de
némina de
sueldos
Este cédigo
comprende:

« servicios de
procesamiento
de némina de
sueldos, incluso
en linea

« servicios de
preparacién de
cheques o
depdsitos
directos

« servicios de
condonacién de
impuestos y
otras
deducciones

« servicios de
preparacién,
visualizaciény
almacenamiento
de libros de
némina,
informes y otros
documentos
Este c4digo no
incluye:

« servicios de
teneduria de
libros;

« procesamiento
de némina de
sueldos
proporcionada
como parte de
un paquete de
servicios de
gestién.

110231

Servicios
de némina
(Payroll)

Este servicio
incluye:
Procesamiento
de la némina,
incluso en
linea.

Este servicio
excluye:

- Servicios de
contabilidad.
Procesamiento
de lanémina
proporcionada
como parte de
un paquete

de servicios de
gestion.

Argentina
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Ejemplo 2 Tabla 4: En el TLC Chile - Australia, en el caso de la lista negativa de Australia toma
como ejemplo los servicios de auditoria financiera.

El detalle de siglas que ahi se encuentran se refieren a lo siguiente:

« Caso 1: Reservas en el acuerdo (R):. Esto quiere decir que la provision de este tipo de servicio
esta sujeta a las restricciones definidas por Australia y que se pueden encontrar en los Anexos Il y
118 del acuerdo

Observacion: Especificamente, la reserva de Australia refiere a la presencia comercial, ya que puede ser
que a una persona que no es residente australiana se le niegue su registro como un auditor registrado o

auditora registrada. Ademas, al menos una persona socia de una firma que provee servicios de auditoria
debe ser un auditor registrado o auditora registrada y residente permanente en Australia.

Esto no implica que el sector este cerrado para la exportacion, pero que, al existir estas limitaciones
establecidas por el pais receptor, que han sido consignadas en el acuerdo, estas deben revisarse
antes de iniciar un proceso de exportacion.

« Caso 2: El Servicio No tiene Reservas (S/R):. Su exportacion se beneficia de todos los
compromisos incluidos en el acuerdo. En este sentido, un ejemplo puede encontrarse en el TLC
con Panama, que no contiene reservas para los servicios de auditoria financiera.

Al finalizar cada una de las hojas que componen la Matriz de Clasificacion de Servicios de Exportacion, es
posible encontrar la leyenda con cada una de las siglas que se utilizan en la descripcion de los servicios
expuestos.

NOLE 4

i Nopeos

8 Estos Anexos deben ser revisados al momento de exportar. Los textos de los tratados pueden ser encontrados en:
https://www.subrei.gob.cl/acuerdos-comerciales/acuerdos-comerciales-vigentes
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Homologacion de clasificaciones

[

Tabla 4: Ejemplo matriz lista negativa

SERVICIOS
PRESTADO
SALAS

EMPRESAS

A. Servicios
profesionales

b. Servicios de
contabilidad,
auditoriay
teneduria de
libros

Servicios
prestados a
las
empresasy
de
produccién

Servicios
juridicosy
contables

Servicios
de
contabili
dad,
auditoria
y
teneduria
de libros

Servicios
de
auditoria
financiera

Servicios
de
auditoria
financier
a

Servicios de
auditoria financiera
Este c6digo
comprende:

« servicios de
revisién de registros
contablesy otros
documentos de
apoyo de una
organizacion con el
propésito de
expresar una
opinién sobre si los
estados financieros
de la organizacién
presentan su
posicién justay
precisa como en
una fecha
determinadayy los
resultados de sus
operaciones
durante el periodo
que termina en esa
fecha, de
conformidad con
los principios de
contabilidad
generalmente
aceptados

Este c6digo no
incluye:

« servicios de
revisidn contable;

« auditorias de
gestién.

110201

Servicios de
auditoria
financiera

Este servicio
incluye: -
Servicios de
examen de
registros
contablesu
otros
documentos
complementari
osdeuna
organizacién a
fin de poder
opinarsi las
cuentas
exponen con
imparcialidad la
posicién de la
organizacion en
una fecha
determinaday
los resultados
de sus
operaciones
hasta dicha
fecha, de
conformidad
con principios
contables de
aceptacién
general.

Este servicio
excluye: -
Servicios de
revision de
cuentas. -
Servicios de
Contabilidad.
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Figura 3: Resumen uso matriz de clasificacion servicios de exportacion

GEL MERCADO DE DESTINO
TIENE ACUERDO?

GEL ACUERDO USA LISTA
POSITIVA 0 NEGATIVA?

PUEDO EXPORTAR SUJETO A LAS
RESTRICCIONES DEL MERCADO, LAS
QUE PUEDEN CAMBIAR EN EL TIEMPO

l

GEL MERCADO DE DESTINO POSEE
COMPROMISO DE LIBERALIZACION
PARA MI SERVICIO?

PUEDO EXPORTAR SUJETO A LAS
RESTRICCIONES DEL MERCADO, LAS
QUE PUEDEN CAMBIAR EN EL TIEMPO

TRATO NACIONAL

ACCESO A MERCADO

v

NEGATIVA

GEXISTE RESERVA A MI
SERVICIO?

PUEDO EXPORTAR BENEFICIANDOME
LAS RESTRICCIONES DEL MERCADO DE LOS COMPROMISOS DEL ACUERDO

PUEDO EXPORTAR SUJETO A
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EXPERIENCIA CHILENAEN LA
EXPORTACION DE SERVICIOS

o
u 1. Vision del sector

Pese a lo demoledor que ha sido el proceso de la pandemia del Covid-19 a nivel global, Chile ha mantenido
indicadores econémicos que permiten cierto optimismo en funcién de lo que serd la recuperacién. Si
bien las exportaciones de servicios calificados por la Aduana sufrieron una baja del 16% el afio 2020 en
comparacion al 2019, se alcanzé un monto en cifras azules de US$1.075 millones y que se basa en otros
servicios diferentes a turismo y transporte.

US$1075
Millones

US$563
Millones

En 2020, segln las Gltimas cifras publicadas por el Servicio Nacional de Aduanas, las principales
exportaciones del sector por clasificacién de servicios en montos FOB, fueron:

« Servicios de mantenimiento y reparacién de aviones, helicopteros y otros aparatos aéreos
(US$118.554.913)

«  Servicio de suministro de sedes (“hosting") para sitios web y correo electronico (US$88.841.724)

« Servicios de apoyo técnico en computacién e informatica (mantenimiento y reparacion) por via
remota (Internet) (US$57.578.112)

« Servicios de Asesoria en gestion de la comercializacién de empresas (marketing) (US$49.062.819)

« Servicios de comisionista comercial (US$45.551.847)

« Servicios de asesoria en tecnologias de la informacién (US$38.231.508)

« Servicios de corretaje de seguros (US$36.532.079)

« Servicios de telecomunicaciones de portadores (carrier internacional) para llamadas telefénicas
internacionales (US$35.683.847)

« Servicios de ingenieria para instalaciones de la mineria extractiva del cobre (US$34.021.570)

«  Servicios de disefio de software original (US$31.206.134)
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Durante el afio 2020 se alcanzé el segundo valor mas alto en lo que a exportadoras de servicios no
tradicionales se refiere (periodo 2003-2020), llegando a las 677 empresas. Esta cifra significa una
contraccion anual del 1,9% considerando que durante el afio 2019 se alcanzd el maximo histérico con
690 empresas exportadoras.

Sy
677

Afio 2020

Elcrecimiento del sector servicios exportables en Chile, se debe a que es una de las industrias mas dindmicas
de la economia nacional, cuyo desarrollo exponencial ha ido de la mano de una importante diversificacién,
innovacion y especializacion.

La brecha es amplia en términos de participacion por nimero de empresas y también lo es en temas de
género. Solo el 6,2% de las empresas exportadoras totales, corresponde a empresas lideradas por mujeres
y de ellas, apenas un 1% que agrupa a 25 empresas, representa exportaciones de servicios. Los principales
servicios exportados por empresas lideradas por mujeres en 2020, segin datos SUBREI, con cifras de
ProChile y Aduanas son:
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Distribucion de cuotas de fondos de inversion extranjeros

I+D en la quimica y la biologia

Comisionista comercial

Disefio y desarrollo de app de tecnologias de informacion

Asesoria en gestion administrativa de empresas

Monitoreo remoto

Asesoria en gestion financiera de empresas

Asesoria en gestion de marketing de empresas

Simulacion y modelamiento computacional de estructuras y sistemas
Ingenieria para instalaciones de la mineria extractiva del cobre
Traduccion e interpretacion

Ensayo y analisis de propiedades fisicas

Desarrollo de videojuegos

Mantenimiento y reparacion de magq. aparatos y equipos eléctricos de uso industrial
Asesoria en captacion de clientes mediante estrategias comerciales
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Si bien el crecimiento ha sido significativo, la complejidad para dar definicion y cuantificar los servicios de
exportacion, genera un alto porcentaje de invisibilidad de servicios que se exportan, pero de los cuales no
queda ningln registro. Ejemplo de ello son los servicios ofrecidos por artistas nacionales por conciertos,
el disefio de autor en moda y calzado, las descargas internacionales de videojuegos, consultorias, clases
online, o los servicios hundidos que por ser parte del proceso de un bien, no son diferenciadosy registrados.

En el proceso de desarrollo del sector servicios, las industrias tradicionales de exportacién han representado
serun positivo punto de origeny complemento. Elcrecimientoy diversificacion de los sectores exportadores,
ha permitido el desarrollo de algunos encadenamientos locales convirtiéndose en un factor positivo para
el fortalecimiento de las PYMES. Gracias al prestigio ganado en mineria, agricultura, banca, acuicultura,
construccion y otros sectores, se ha dado naturalmente un espacio para la creacién de servicios locales que
satisfacen demandas de estos sectores y que gracias a su sostenido e innovador desarrollo, hoy se exportan
y gozan de prestigio a nivel internacional.
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Durante 2020, el 55 de las empresas exportadoras de servicios fueron PYMEs (369 empresas), las que
aportaron con exportaciones por US$172,8 millones lo que corresponde al 16% del total exportado. Es
importante destacar que en el periodo 2019 -2020 las exportaciones de servicios no tradicionales de PYMEs,
presentaron un crecimiento del 11,7% diferenciandose de exportadoras calificadas como Grandes que
alcanzaron un -21%.

Estavinculacion con las PYMES, expone que el sector servicios representa una oportunidad real y viable para
pasar de empresas PYME a PYMEX, por cuanto para su desarrollo no necesita de una gran infraestructura'y
en esencia su éxito radica en la expertise, innovacion y acceso a internet de las empresas.

Otro aspecto positivo de la exportacion de servicios, es que a diferencia de los bienes chilenos exportados,

ha encontrado sus principales socios comerciales en el propio continente, siendo el principal Estados
Unidos, seguido por la Alianza del Pacifico (Pert, Colombia y México).

Grafico 7. Exportaciones de Servicios No Tradicionales de Chile.
Participacion Pais Destino - 2020

Pana
2%

<

Informacion del Servicio Nacional de Aduanas.

En relacién al aporte por regiones de Chile en la exportacién de servicios no tradicionales, en el siguiente
mapa podemos apreciar sus montos exportados y porcentajes de participacion en los totales nacionales.
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Figura 3. Exportaciones chilenas de servicios no tradicionales 2020
Por region de origen - Monto US$ Millones - % Participacion

ARICAY
PARINACOTA
US$55 mil
0,01% TARAPACA
US$5,8 MM
0,5%

'ANTOFAGASTA

US$5,7 MM
0,5%

ATACAMA

........ Us$418
0,00004%

COQUIMBO
US$241 mil
0,02%

VALPARAISO
US$53,1 MM
METROPOLITANA 4.9%
US$963 MM
89,6% 0 “HIGGINS
US$12,2 MM
1,1%

MAULE
USS7 mil
0,001% NUBLE
US$6,5 mil
0,6%

BIO BIO
US$11,1 MM

1%

LAARAUCANIA LOS RIOS
US$63 mil

0.01% US$941 mil
0,1%

LOS LAGOS
US$3,4 MM
0,3%

AYSEN

US$14 mil
0,001%

MAGALLANES iy

USS$7,6 MM
0,7%

Fuente: Departamento de Informacién Comercial y Anlisis de Datos, Direccién de Estudios - SUBREI. Con cifras del Servicio
Nacional de Aduanas.
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El universo de empresas de servicios en Chile es amplio y variado, y trabajar en su potencial exportador
resulta una tarea compleja, por ello la importancia de las instancias que se han ido creando en apoyo para
generar una red asociativa, entre ellos se encuentran algunos hitos que han dado un empuije significativo
al trabajo con las distintas industrias que componen el sector servicios en Chile.

T <
‘ & | creacién de Prochile
I i
Creacion de la Gerencia de Servicios | k=
(Comité exportador de servicios de g ‘
sofware) | © I
= | Creacion Comité Exportador de Servicios
' g 8 Universitarios (se crea tb. el area de medio
I v | ambiente)
Se publica el libro ';
“Proceso Exportador de Servicios de | o .
Chile” | © I
g Creacion Departamento Comercio de
. o | Serviciosy lanzamiento del portal:
I ™ | www.chilexportaservicios.cl
Se publica el libro | N
“Exportacion de Servicios no 8 C o ‘
tradicionales” | co

8 Se crean las marcas sectoriales
g Arquitectura de Chile y Cinema Chile
N
Se crea la marca Chile biotech 8
o
- .
v | Se crea el consejo asesor Marcas
g Sectoriales
. N
Se crean las marcas Learn Chile, Contact | ©
Chiley Chile Engineering :
$| Se crea Programa Pyme Exporta y la marca
2 Shoot in Chile

Se crea el Comiré Técnico Publico -
Privado en Exportacién de Servicios y
la marca SISMICA Chile

ST0T

Se lanza la marca Chile Servicios y Exporta
Digital para incentivar canales online de
exportaciones

2016

se crea la Unidad de Facilitacion de
Comercio Exterior en el Ministerio
de Hacienda
= ENEXPRO Servicios y la marca Chll3 a
Q | digital country
Ministerio de Hacienda con apoyo fondo | Ny
del BID lanza “Programa de Apoyoala | ©
Exportacion de Servicios Globales de | k=
Chile” y se crea marca Chiledoc o -
wi | selanza ChileB2B mercado digital oficial
g de bienes y servicios de Chile

Nace la marca sectorial CHILEMUSICA

ocoz

mEEEELS
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En el caso del Programa de Apoyo a la Exportacién de Servicios Globales de Chile, es un proyecto liderado
por el Ministerio de Hacienda y cuenta con la participacion de diversos organismos publicos como ProChile,
InvestChile, Sense, Corfo, SUBREI, entre otros. Este proyecto mantiene visible sus acciones en el portal
Chileservicios: https://chileservicios.com que es una plataforma electrénica que contienen informaciones
clave que van en ayuda de las empresas de servicio, exportadoras y potenciales.

La empresa privada tiene participacién y mantiene en dicho portal, un completo directorio de empresas de
los siguientes sectores:

Agroindustria, ambiental, arquitectura, biotecnologia,
construccion, consultoria, disefio, editorial, educacién, energia,
ICT, ingenieria, innovacion, instrumentacion, medicina, mineria,
musica, produccion audiovisual, servicios editoriales, servicios
logisticos, tecnologias de la informacion, telecomunicaciones,
transporte y videojuegos.

Por otra parte, el Programa de Marcas Sectoriales que lidera ProChile, ha sido un incentivo para
aquellos grupos de empresarios pertenecientes a sectores de servicios no tradicionales, para agruparse
y dar visibilidad colectiva a los trabajos que realizan y potenciar con ello la capacidad exportadora de sus
industrias.

Se lanzé el afio 2020, siendo la mas reciente de las marcas del
sector. Fue desarrollada por la Asociacion Gremial Industria
Musical Independiente de Chile, IMICHILE en conjunto con
ProChile. Su objetivo es hacer visible y posicionar a la industria
musical chilena en el contexto global, facilitando el acceso y
creacion de redes en otfros mercados.

Chilemusica

SONIDOS DESDE EL SUR DEL MUNDO

Creada el afio 2018 es la marca representativa del sector

documental, a partir de una alianza publico-privada entre

ProChile y la Corporacién Cultural de Documentalistas. Busca

; el posicionamiento internacional del sector documental y el

ed oC desarrollo de una estrategia consistente vinculada a la imagen
pais y al sector cinematografico nacional.

Chil

Nace en reemplazo de lo que fue Chile It. Ch1I3 a digital country,

u — se comienza a trabajar como proyecto en 2017 y es la marca
= |'| = sectorial que agrupa a la industria chilena de tecnologias
a digital country_ digitales que buscan internacionalizar sus servicios tecnolégicos

en el mundo.
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SISMICA Chile

Trabajo coordinado entre la Asociacion de Galerias de Arte
Contemporaneo, Asociacion Gremial de Arte Contemporaneo
Asociado (ACA), Feria Ch.ACO, editoriales Materiales Pesados y
D21 en conjunto con ProChile que se lanza en 2016 y que busca
dar a conocer las artes visuales de Chile y su industria al mundo.

Se crea en 2013, liderada por la Asociaciéon de Productoras de
Servicios de Produccion Audiovisual A.G.(APSP) en alianza
con ProChile y Film Commision. Busca posicionar a Chile como
una plataforma de servicios de produccion audiovisual para
publicidad, cine, televisién, documentales y fotografia.

YOUR EXPERIENCE
BEYOND STUDYING

Learn Chile, nace el afio 2012 y agrupa a 21 instituciones de
educacion superior, que apoyadas por ProChile buscan la
internacionalizacion de servicios educacionales chilenos en el
mundo.

CinemacChile

films = content s people

CinemaChile, comenzé a trabajar en 2009 como un proyecto
liderado por la Asociacién de Productores de Cine y Television,
APCT en conjunto con ProChile. Sus acciones se enfocan en
promover las creaciones de autores chilenos en los principales
festivales de cine y la generacidon exportaciones, negocios y
ventas en mercados audiovisuales.

Vil "‘\.
)' Arquitectura de Chile

Nace el ano 2009 liderada por la Asociacion de Oficina de
Arquitectos A.G-AQ. Su objetivo es posicionar los servicios de
arquitectura chilenos en los mercados internacionales, relevando
atributos, fortalezas, ventajas comparativas y competitivas y
potenciando el trabajo asociativo.
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Asi han surgido variadas iniciativas destinadas a apoyar al sector servicios desde sus diferentes industrias,
de ahi laimportancia de mantener en el radar la institucionalidad vinculada para no perder oportunidades
y mantenerse al dia en temas contingentes del sector.

Por ejemplo, el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio lanzd hace pocas semanas su plataforma
digital Economia Creativa: https://ec.cultura.gob.cl, instancia en la que todos aquellos profesionales
dedicados al sector creativo podran encontrar manuales, guias y tutoriales para mejorar su gestion. Se
suma el apoyo a los emprendedores, haciendo visible su trabajo a través del Catalogo de Emprendimientos
Creativos que recoge los emprendimientos del sector que se estan desarrollando en cada territorio del pais:
https://ec.cultura.gob.cl/mapa-emprendedores-creativos

Qa
u 2. Percepciones desde el sector

El presente Manual, incluye un trabajo de campo que se desarrollé a partir de una encuesta, cuyo formato
se encuentra en el Anexo 3.

Fueron masde 100 empresas las que participaron, motivadas por aportar desde sus actividades al desarrollo
de un Manual para la Exportacion de Servicios y Aprovechamiento de los TLCs, que beneficie de forma
directa al sector en sus procesos reales y potenciales de internacionalizacion.

Las constructivas apreciaciones y el tenor propositivo de las empresas, apunta en general, a hacer visibles
ante las autoridades y las entidades que lideran la exportacion de servicios las necesidades del sector, en
temas tributarios, normativos y también técnicos, que permitan hacer mas fluidos sus procesos. De esta
forma en las paginas siguientes se comparten algunas de las ideas que se desprenden de esta participaciony
que dan cierre al Manual de Exportacion de Servicios y Aprovechamiento de los Tratados de Libre Comercio
en su primera edicion, con una vision proveniente de las propias empresas.

Percepciones derivadas de la encuesta:

» Entre las empresas de servicios existe un alto interés por comenzar a exportar, pero se declaran en un
estado “potencial”. Dicen carecer de informaciones que les permitan definir de mejor forma su oferta
exportable.

» Muchas empresas son proveedoras de bienes y servicios, escenario que les genera dificultades para
definir y diferenciar en el proceso los productos finales que se exportan, concibiendo finalmente el
servicio como parte del proceso del bien, para facilitar su operatividad.

» Mas de la mitad de las empresas declara desconocer el contenido en temas de servicio de los TLC’s
que Chile mantiene con los mercados hacia donde van o iran sus exportaciones.

» Consecuente con las cifras de exportacion de servicios y los principales socios comerciales, los
tratados que se mencionan con un mayor grado de conocimiento son:
- Estados Unidos
- Peru
- Colombia
- Mercosur
- Alianza del Pacifico
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La excepcion es China, que aparece recurrentemente como
uno de los acuerdos que mas se conoce.

De forma secundaria aparecen mencionados el resto de los
paises Latinoamericanos, Union Europea mas Reino Unido,
Asia Pacifico y Centroamérica.

» La forma en como se difunden los TLC’s, se percibe
lejanay en un lenguaje poco claro.

P Casilatotalidad de las empresas participantes dice no
conocer manuales u otros documentos que se hayan
realizado para orientar a las empresas exportadoras
de servicios.

P Falta mayor conocimiento sobre las herramientas y
programas en apoyo al exportador de ProChile. Las
reconocidas mayormente son:

« Ferias Internacionales, Eventos Promocionales y
Ruedas de Negocios

« Misiones Comerciales

« Estudios de Mercado

« Fondos concursables

+ Soft Landing

Sobre las barreras a las cuales se ve enfrentado el sector, se
asocian principalmente a los siguientes temas:

° Burocracia en los procesos. Se percibe menos
eficiencia que para otros sectores.
° Reconocimiento de limitaciones para entender

temas tributarios, normativos, aduaneros
y logisticos asociados a la exportacion de
servicios,endonde se manifiesta unanecesidad
de mayor apoyo.

° Se expresa cierto grado de desorientacion para
localizar fuentes a las cuales recurrir cuando se
busca soporte en la resolucion de problemas o
se busca informaciones propias del sector.

° Insuficiente digitalizacion de los procesos y
capacitacion técnica en las instituciones que
deben dar soporte a la exportacidn de servicios.

° Dificultad para identificar la demanda/cliente
final internacional hacia donde dirigir la oferta
de sus servicios.
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Las empresas del sector se muestran propositivasy expresan
variadas instancias de trabajo asociativo que consideran
un apoyo trascendental para potenciar la exportacion de
servicios:

MEN WOMEN BOY GIRL INFANT

P Generar un catastro de los impuestos que imponen
los principales socios comerciales de Chile, como

SNEAKERS material consultivo, de conocimiento general y facil
s1zo. acceso.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur lacinia, mi et commedo effic-
e S ey b S R I e Tl i .
b bl e » Elaborar un mapa de la demanda de servicios,
coor: @ @O identificando las principales necesidades y
‘ oL tendencias en los mercados de mayor importacion

7 de servicos, entre los socios comerciales que

1 [-]
mantiene Chile. Instrumento que facilitaria el
BUY desarrollo de estrategias especificas y focalizadas

seglin mercado.

DETAIL

SIDE GUIDE

Review () + » Construir fichas teméticas en las que se incluyan los
pasos a seguir por temay las instituciones que se
involucran en el proceso, ejemplo: Impuestos.

» Generar un “Preguntas Frecuentes” para el sector
servicios, que permita por cada TLC tener claridad
de los beneficios y los actores involucrados para
su operatividad. Ej: Ministerios en donde se deben
realizar determinados tramites, certificadoras, etc.

P> Fortalecer la institucionalidad de un interlocutor
activo y participativo que agrupe, apoye y potencie el
desarrollo de las empresas de servicios de todos los
tamafos.

» Desarrollo de guias practicas, tutoriales y videos
instructivos para el sector.

» Difundir de manera mas eficiente las fuentes de
financiamiento, herramientas, programas y otras
instancias que se generan en apoyo al sector.

» Generar un espacio colaborativo con némina de
instituciones/empresas que sean proveedoresy
potencien de forma asociativa la exportacion de
servicios (mentores, disefio, marketing, modelos de
negocios, entre otros).
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Anexo 1. Tramitacion en aduana de una resolucion para exportar servicios

Solicitud
para
exportar
servicios

Oficina de
Partes de la
Direccién
Nacional de
Aduanas,
Valparaiso

N°y fecha
deingreso

Subdepartamento
Regimenes

Oficio
denegatorio:
no cumple
con las
normas

Especiales, D.N.A.

Revisién
preliminar

Minuta de
evaluacién

N
N

Oficio: Solicitud de
mayores
antecedentes

Sesién
resolutiva del
Comité Asesor

de Servicios

Analisis detallado
por un miembro
del Comité Asesor
de Servicios

Recomienda V°B° Jefe SubDpto V°B® Jefe
resolucién Regimenes Dpto.
aprobatoria Especiales Normativo
Oficio: Solicitud
Evaluacién de mayores
antecedentes
Oficio
denegatorio
fundamentado

Reposicién
con nuevos

VAR

antecedentes

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas
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Firma del
Director
Nacional de
Aduanas

Resolucién
para
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Anexo 2. Institucionalidad Chilena

&

Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales

Entidad pulblica que ejecutar y coordina la politica de Gobierno en materia de Relaciones
Econdmicas Internacionales; la defensa de los intereses de Chile en foros multilaterales; y la
negociacion e implementacion de la red de tratados de libre comercio, entre otras materias.

www.subrei.gob.cl

HOE

Banco Central de Chile
Institucion publica que vela por la estabilidad de la moneda, promueve la estabilidad, eficacia del
sistema financiero y custodia el normal funcionamiento de los pagos internos y externos.

www.bcentral.cl

HOE

CORFO

La Corporacion de Fomento de la Produccién es un servicio plblico  descentralizado, con
patrimonio propio y personalidad juridica, apoya el emprendimiento, la innovacién y la
competitividad, fortaleciendo, el capital humano y las capacidades tecnolégicas.

www.corfo.cl

HEOE

Chile Servicios

Chileservicios es una plataforma electrénica que contiene informacion referente a la exportacion de
servicios, los mecanismos de apoyo y promocion, asi como las acciones que se estan impulsando
desde el Estado para impulsar este importante sector econémico. Es un espacio multisectorial de
apoyo a las empresas exportadoras de servicios.

HOE

Ministerio de Economia Comercio y Turismo

Promueve la modernizacién y competitividad de la estructura productiva del pais, pulblica y
privada, en el contexto nacional e internacional.

www.economia.gob.cl

HEOE

Ministerio de Hacienda

Institucion de Gobierno responsable de los recursos publicos, a partir de su gestion se definen
politicas, normas y leyes que incidiran entre otros en la exportacion de servicios, liderando otras
instituciones vinculadas al sector como ChileServicios, Sll, SNA, CORFO, entre otras.

www.hacienda.cl
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&

ProChile

Institucion publica encargada de la promocion de la oferta exportable de bienes y servicios
chilenos, y de contribuir a la difusion de la inversion extranjeray al fomento del turismo.

www.prochile.gob.cl

HOE

Servicio de Impuestos Internos

Organismopublicoquevelaporelcumplimientodelasobligacionestributariasdeloscontribuyentes
y por el acceso eficiente a beneficios y responsabilidades asociadas a sus actividades econémicas.

www.sii.cl

BOE

Servicio Nacional de Aduanas

Entidad publica, cumple un rol preponderante en comercio exterior, facilitacion y agilizacién de
operaciones de importacion y exportacion, a través de tramites y procesos aduaneros. Tiene la
facultad de calificar un servicio como exportacion.

www.aduana.cl
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Anexo 3: Encuesta empresas de servicios

MANUAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS Y
APROVECHAMIENTO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES

Junto con saludar muy cordialmente, queremos agradecer su tiempo e interés por apoyar esta
iniciativa desarrollada por la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales que el
Instituto de Estudios Internacionales de la Universidad de Chile se encuentra apoyando.

El objetivo de esta Encuesta, es fortalecer el contenido de un nuevo Manual de Exportacién de
Servicios y Aprovechamiento de los Acuerdos Comerciales, instrumento que dara soporte y guia a
las empresas de servicios, en su proceso de internacionalizacion y uso de los acuerdos comerciales.

Datos del Encuestado

Nombre: ‘ ‘ Apellidos:

Cargo: ‘ ‘ Nombre de Empresa:

Servicios que oferta: ‘

Mail: ‘ ‘ Teléfono de contacto: ‘

Su condicion es:
D Exportador D Potencial Exportador

1. ;Conoce los acuerdos comerciales que Chile tiene con el o los paises, destino de sus
exportaciones actuales o potenciales?

s | No

;Cuales?

2. ;Conoce los beneficios para su sector de estos acuerdos comerciales?

s | No
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3. ¢(Conoce el Manual para el Exportador de Servicios realizado por la Subsecretaria de
Relaciones Econémicas (Ex Direcon) y Cimara de Comercio de Santiago (CCS)?

DSI DNO

4. ;Estd en conocimiento de las herramientas y programas de apoyo al exportador de ProChile?

s Mo

{Cudles?

5. Situviera que calificar la forma en que se difunden los alcances de los acuerdos comerciales
para la exportacidn de servicios, esta seria:

D Muy Buena D Buena D Mala D Muy Mala

6. Asujuicio, ;Cudles son las principales barreras que deben enfrentar las empresas de servicios
en su proceso exportador?

(Espacio libre mdx. 5 lineas)

7. Para un mejor entendimiento de los Acuerdos Comerciales en el ambito de exportacién de
servicios, ;qué informacién util deberia incluir un nuevo manual?

(Espacio libre mdx. 5 lineas)

Prontamente la/o estaremos contactando para hacer entrega del nuevo Manual de
Exportacion de Servicios y Aprovechamiento de los Acuerdos Comerciales.

Muchas gracias por su apoyo!
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Glosario y siglas

Acuerdo sobre los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el

ADPIC .
Comercio
AGCS Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
CCs Camara de Comercio de Santiago
Clasificacion Central de Productos (por sus siglas en inglés Central Product
CPC A
Classification)
DIRECON Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales
EE.UU. Estados Unidos
Asociacion Europea de Libre Comercio (por sus siglas en inglés European
EFTA "
Free Trade Association)
EP Establecimiento Permanente
GATT Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
IVA Impuesto al Valor Agregado
LIR Ley de Impuesto a la Renta
MCSE Matriz de Clasificacién de Servicios de Exportacion
MERCOSUR Mercado Comin del Sur
NAETA Tratado de Libre Comercio de América del Norte (por sus siglas en inglés
North American Free Trade Agreement)
NMF Nacion Mas Favorecida
OCDE Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econémico
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oMC Organizacion Mundial del Comercio
PD Productos Digitales
PYMES Pequefias y medianas empresas
Sll Servicio de Impuestos Internos
SNA Servicio Nacional de Aduanas
SUBREI Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales
DT Tratados para Evitar la Doble Tributacion
. Acuerdo sobre Comercio de Servicios (por sus siglas en inglés
TiSA . .
Trade in Services Agreement)
TLC Tratado de Libre Comercio
TN Trato Nacional
UE Unién Europea
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